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Abstract  
Hospitals are one of the sources generation of waste in cities 
much of the waste produce is hazardous waste. Control do 
not hospital waste effect have the health patients and health 
personnel and other people society and cause environmental 
pollution. Based on this search, studied was hospital waste 
status of Bandar Abbas city, as one of cities with a growing 
population and permits immigration.  In order to provide a 
strategic plan for hospital waste management Bandar Abbas, 
initially using experts method determined and classified was 
internal and external factors in implementing SWOT 
method. The analysis of these factors using of A'WOT 
method (a combination of SWOT and AHP methods) is a 
multi-criteria decision techniques (MCDM) in the field of 
environment. After identifying the factors influencing the 
management of hospital waste, in order to develop a 
strategic plan, determined were weight of each factor 
through the Analytical Hierarchy Process with inconsistency 
rate 0.01. Continue analysis and formulation of strategies 
with formation Quantitative Strategic Planning Matrix called 
was QSPM. The survey conducted, calculated was rated 
internal matrix (IFE) 3.16 and rated external matrix (EFE) 
3.06. In this study, the study area were within SO or 
competitive position. Also according to Quantitative Strategic 
Planning Matrix (QSPM) given the best strategy among the 
options available under  attitude attractive is alternative 
expand green space and reduce pollution from incinerators 
with a score of 5.95. For improve the environmental hospital 
waste management proposed were the use of warning labels, 
neighborhood gathering local wastes with place chamber of 
the waste incinerators and expand green space in the 
surrounding area, embedded devices sterilization and 
investigate other methods of waste disposal. 

  
Keywords: Hospital waste, Strategic planning, A'WOT 
method, Quantitative Strategic Planning Matrix, 
Bandarabbas city. 
 

 چکیده
 مـواد  اعظـم  بخـش  کـه  هستند شهرها در زباله تولید منابع از ها بیمارستان

 کنتـرل  عـدم . دهـد  می تشکیل آمیز ههاي مخاطر زباله را ها آن تولیدي زاید
سـلامت   بـر  بلکـه  پرسنل، و بیماران بر سلامت تنها نه بیمارستانی هاي زباله
. شـود  مـی  زیسـت  محـیط  آلـودگی  موجـب  و دارد افراد جامعه نیز اثر سایر

برهمین اسـاس در ایـن تحقیـق وضـعیت پسـماندهاي بیمارسـتان شـهر        
عنوان یکی از شهرهاي با جمعیـت رو بـه تزایـد و مهاجرپـذیر      بندرعباس به

ارائـه برنامـه راهبـردي بـراي مـدیریت      منظـور  بـه . مورد بررسی قرار گرفت
 خبرگـان  با اسـتفاده از روش پسماندهاي بیمارستانی شهر بندرعباس، ابتدا 

قـوت، ضـعف، فرصـت،    «داخلی و خارجی در راستاي اجـراي روش  عوامل 
منظور تحلیل این عوامل از  به. شد بندي  تعیین و دسته) SWOT» (1تهدید

-، که از تکنیک)AHP( 2مراتبیو روش تحلیل سلسله SWOTروش تلفیقی 
زیسـت اسـت و   در حوزه محیط )MCDM3(گیري چندمعیاره هاي تصمیم

پس از شناسایی عوامـل  . گیري شد شود، بهره نامیده می A’WOTاختصاراً 
منظور تـدوین برنامـه راهبـردي،     اثرگذار بر مدیریت پسماند بیمارستانی، به

 01/0مراتبی با نرخ ناسـازگاري  وزن هر عامل از طریق فرایند تحلیل سلسله
در ادامه، کار تجزیه و تحلیل و تدوین راهبردهاي مورد نظـر بـا   . شد تعیین 

پس از . انجام گرفت) QSPM( 4ریزي کمی راهبرديشکیل ماتریس برنامهت
و امتیاز مـاتریس   IFE (16/3(شده امتیاز ماتریس داخلی  هاي انجام بررسی

در ایــن پــژوهش موقعیــت منطقــه . محاســبه شــد EFE (06/3(خـارجی  
همچنـین بـا توجـه بـه     . یا رقـابتی قـرار گرفـت    SOمطالعاتی در محدوده 

بهتـرین اسـتراتژي از بـین     )QSPM(ریزي راهبردي کمـی   هماتریس برنام
هاي موجود، براساس نمره کسـب شـده جـذابیت، گزینـه گسـترش       گزینه

بـراي  . است 95/5سوزها با امتیاز فضاي سبز و کاهش آلودگی ناشی از زباله
ــدیریت زیســت  ــود م ــتفاده از  بهب ــتانی اس ــماندهاي بیمارس ــی پس محیط

سوز، و محل تجمع زباله با محل اتاقک زبالهجواري  هاي هشدار، هم برچسب
هـا، تعبیـه دسـتگاه گنـدزدا      گسترش فضاي سـبز در محوطـه اطـراف آن   

 .  شدهاي دفع زباله پیشنهاد و بررسی سایر روش) استریلیزاسیون(
 

ریـزي اسـتراتژیک،    پسماندهاي بیمارسـتانی، برنامـه  : يدیکلمات کل
 . راهبردي، شهر بندرعباسریزي کمی ، ماتریس برنامهA’WOTروش 
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  مقدمه -1
تحولات قرن اخیـر همـراه بـا ازدیـاد جمعیـت و پیشـرفت       

زیسـت را در پـی   اي از تخریـب محـیط  فناوري مرحله تـازه 
زیست کـه  هاي محیط ترین آلایندهیکی از مهمداشته است. 

شود مواد زاید است  جزء لاینفک زندگی انسان محسوب می
در حال حاضر مسئله مـدیریت صـحیح پسـماندهاي    . ]13[

زیست اسـت کـه متأسـفانه در    عفونی از مسائل مهم محیط
آوري و دفـع آن  هاي درست جمـع  مراکز درمانی شیوه اکثر

عدم مدیریت مناسب پسـماندهاي   در صورت. شود اجرا نمی
ها بـا پسـماندهاي شـهري، خطـرات و      عفونی و اختلاط آن

شـود.   برابر می ها چند بهداشتی زبالهرتبعات ناشی از دفع غی
دسترسـی  زباله، مراکز دفن  بیشترباتوجه به محل نامناسب 

هـا از   انتشار آلودگی این مراکز،حیوانات و حشرات موذي به 
 بـا  رات، تماس مستقیم و غیرمستقیمحش و طریق حیوانات

... حساسیت و ضرورت توجه به این  هوا، بازیافت غیرمجاز و
  ]. 18[ کند امر را دو چندان می
هاي مدیریت پسماند بـا کلیـه عوامـل     موفقیت برنامه

عبارتی با تعیین عوامـل داخلـی (نقـاط قـوت و      دخیل، و به
ارتبـاط  هـا)   هـا و تهدیـد   ضعف) و عوامل خـارجی (فرصـت  

سـاز توسـعه پایـدار     تنگاتنگ دارد و در سطح کـلان زمینـه  
چنــدوجهی بــودن مقولــۀ فراینــد  ]. باتوجــه بــه12اســت [

اي قابـل   مدیریت مواد زاید در کشور، براي رسیدن به نقطـه 
هـا و عوامـل    تبدیل در این عرصه باید پس از بررسی چالش

بت هـا، نس ـ  دهنده و فرصتکننده و نیز نیروهاي شتاب کند
ر اسـتان  ]. د16هـاي عملـی اقـدام کـرد [     به تدوین برنامـه 

عنوان مرکز اسـتان) قسـمت    هرمزگان و شهر بندرعباس (به
هاي عفونی و خطرناك مراکز بهداشتی و درمانی  زباله اعظم
 عاصـولی دف ـ  طـور غیـر   هـاي شـهري بـه    با سایر زباله همراه

لـه  هاي شهري را زبا درصد کمی از کل زباله اگرچهشود.  می
ــانی تشــکیل    ــز بهداشــتی و درم ــاك مراک ــونی و خطرن عف

علت شدت اثرات سوء بهداشـتی آن بـر سـلامت    به، دهد می
محیطـی، موضـوع    هاي شدید زیسـت  جامعه و ایجاد آلودگی

گونه زائدات از اهمیـت   آوري و انتقال و دفع اصولی اینجمع
 بـا تـلاش شـده تـا    این پروژه  اي برخوردار است. لذا در ویژه
نقـاط  ، ضـمن شناسـایی   SWOTروش مدیریت  عانت ازاست

گامی هرچند کوچـک   ،تهدیداتو  ها فرصت ضعف و و  قوت
هـاي   اثربخش در جهت مـدیریت صـحیح زبالـه    اما محکم و

  .  بیمارستانی و تعمیم آن به سطح کشور برداشته شود

بــراي راهبــردي  اي برنامــه ،هــاي مشــابه در پــژوهش
 شـهر  در کلان SWOT مدیریت پسماندهاي شهري به روش

بـا اسـتفاده از   مـذکور،  . در تحقیـق  ارائه شده اسـت مشهد 
نـوین بـراي تجزیـه و     يابزار که امروزهــ  SWOTماتریس 

آیـد ـــ ضـمن     شمار مـی  بهها و عملکردها  تحلیل استراتژي
هـا و تهدیـدهاي    نقاط قوت، ضعف، فرصتبررسی و تحلیل 

ویــژه  هبــ ،شــهرها هــاي دفــع زبالــه در انــواع روش، موجــود
فوایـد   اختصـار  و در پایان نیـز بـه   بررسی ،شهر مشهد کلان

و همچنین  SWOTاز جدول  منتجاستفاده از بهترین روش 
کاهش پسماندها و مشـارکت مـردم    سازي درنقش فرهنگ

 .]6[ در اجراي بهتر روش مناسب دفع زباله بیان شده است
 آوريجمـع  شـهري  مـدیریت ریـزي   برنامـه در همین راستا، 

 SWOT مـدل  از اسـتفاده  بـا  آبیک شهر در شهري پسماند
 بـر  مـؤثر  عوامـل  آن طـی  و ]8[ گرفـت  قـرار  مطالعه مورد

 و هـا  فرصـت  ضـعف،  قـوت،  نقـاط  آبیـک،  پسماند مدیریت
 راهبردهـاي  ارائـه  نهایـت  در و شـد  بررسـی  آن تهدیدهاي

 در .شـد  منجـر  شـهري  پسـماند  مدیریت توسعه به اجرایی
در شـهر   SWOTیت پسماند بـه روش  بررسی کیفیت مدیر

در قالب تجزیه و تحلیل ماتریس عوامل داخلی  نیز، سمنان
وضـعیت عناصـر    ،دار و خارجی و با استفاده از امتیازات وزن

موظف در مدیریت پسماند شهرستان سمنان مورد تجزیه و 
راهکارهـاي  دیگـر،  در پژوهشـی  . ]17[ گرفـت  تحلیل قرار

عملــی دفــع ایمــن زبالــه بیمارســتانی بــا اســتفاده از روش 
SWOT صـورت   بـه مـذکور  تجربی  نیمه تحقیق. دبررسی ش
ــه ــک  و ايمداخل ــه چ ــق تهی ــت از طری ــان ، لیس ــا همزم ب
ــه ــام   نمون ــري انج ــد.گی ــات   ش ــل اطلاع ــهتحلی ــورت ب  ص

ــراي روش    ــد از اج ــل و بع ــه قب ــالی در دو مرحل  غیراحتم
SWOT بنـدي   بیمارستانی رتبـه  یت مواد زائدمدیر ، وانجام

  .]5[ ه استشد 
 و بـه بررسـی، شناسـایی    هاي اخیـر  محققین در سال

 بیمارســـتان در بیمارســـتانی مـــواد زایـــد يگیـــر انـــدازه
 و اهـواز،  رجایی شهید کلینیک تخصصی پلی و امیرالمؤمنین

براسـاس معیارهــاي ســازمان بهداشــت   هــا آن يبنــد طبقـه 
ــد WHOجهــانی (  پســماندهاي. همچنــین ]10[) پرداختن
نظـر   را از نقطـه  سـنندج  در شـهر  بعثت بیمارستان تولیدي
ــد کیفــی و کمــی . در تحقیــق یادشــده ]9[ بررســی کردن

بعثـت   کمی کـل پسـماند تولیـدي در بیمارسـتان     میانگین
ــبه  ــد؛  محاس ــماندهاي ش ــومیعپس ــانگی (م ــبه خ و )ش



 سیدعلی جوزي و همکاران 

  1392 پاییز، 3فصلنامه علوم محیطی، دوره یازدهم، شماره 
57  

ــماندهاي عفــونی و  ــاك بــه  پس % و 54/54 ترتیــبخطرن
ازاي هـر تخـت    سرانه تولید زباله بـه % محاسبه شد؛ 46/45

  .]9[ کیلوگرم برآورد شد 22/3 فعال در روز
 اسـتراتژیک  ریـزي  برنامه«در پژوهشی دیگر با عنوان 

مــدیریت  زاسـتفاده ا  نقـش  »پســماند اجرایـی  مـدیریت  در
بررسـی،   پسماند اجرایی مدیریت ریزي برنامه در استراتژیک

 اجرایـی  مدیریت براي واحدي و مناسب الگوي و تلاش شد
مــدیریت ].  همچنــین 12شــود [ معرفــی شــهرها کــلان در

بندي و شناخت پسـماندهاي   پسماندهاي بیمارستانی، طبقه
ــوه    ــرایط و نح ــازي، ش ــوه جداس ــت، نح ــتانی، کمی بیمارس

المللی و ملـی در   آوري، حمل و نقل، دفع و قوانین بین جمع
  ].3[بررسی شد ارتباط با این پسماندها

  ها مواد و روش -2
اي بـه   در محـدوده  ،مرکز استان هرمزگـان  ،شهر بندرعباس

در جنـوب اسـتان هرمزگـان و     ، وکیلومتر مربـع  42پهناي 
ــز در   ــه هرم ــارس و تنگ ــیج ف ــمال خل ــرض  27° 13 ' ش ع

قـرار گرفتـه اسـت.    طول جغرافیـایی   56° 22 ' جغرافیایی و
است. متوسط درجه نفر  380432معادل  این شهرجمعیت 

حـداکثر مطلـق درجـه حـرارت     ، درجه 6/26حرارت سالانه 
 و گراددرجه سانتی 2حداقل مطلق درجه حرارت ، درجه 48

  درجـه گـزارش شـده اسـت.      5/66 متوسط رطوبـت نسـبی  
  

مسـطح و   بندرعباس در امتداد ساحل داراي زمینی تقریبـاً 
اف در جهت دریا داراي شیب ملایمی اسـت. ارتفاعـات اطـر   

بندرعباس، قسمت انتهایی سلسله جبال زاگرس اسـت کـه   
پس از متمایل شدن به سمت جنوب تا دماغه عمان امتـداد  

جبـال مکـران ادامـه     سـمت شـرق سلسـله    بـه پیدا کرده و 
علت وضعیت خاص آب و هوایی  یابد. استان هرمزگان به می

نظیر گرماي محیط و رطوبت موجود در هـوا داراي پوشـش   
کوهستانی،  ساحلی، هاي حرا، شامل جنگلــ  گیاهی متنوع

اي یـا   مراتـع بوتـه  ، مراتع علفی یـا ییلاقـی  و دست کاشت، 
لحـاظ دارا بـودن    همچنـین بـه  اسـت.   ــ قشلاقی و کویري

شرایط اقلیمی ـ جغرافیایی خاص و داشتن امکانات طبیعی  
مناسب از تنـوع و غنـاي حیـات وحـش فراوانـی برخـوردار       

م در ارتفاعات شـمال و غـرب جهـت    است. وجود شرایط لاز
زي و جزایـر گونـاگون بـراي زیسـت     هـاي کـوه   زیست گونه

زي از عواملی است که موجبات تنوع حیـات  هاي دشت گونه
کیلومتري از سواحل نیـز  40 در شعاعکرده  وحش را فراهم 
شـده شـور و   شـده گنـو و منطقـه حفاظـت    منطقه حفاظت

قعیـت شـهر بنـدر    مو 1در شـکل  . ]7[ اندشیرین واقع شده
  عباس در کشور نشان داده شده است.  

 ،آوري اطلاعــاتجمـع  منظـور  در تحقیـق حاضـر، بــه  
ماننـد شـهرداري   ـــ  هاي مـرتبط   به سازمانضمن مراجعه 

ــوم   بنــدرعباس، ســازمان   بازیافــت شــهرداري، دانشــگاه عل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 موقعیت شهر بندرعباس در کشور -1شکل    
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معاونـت درمـان دانشـگاه علـوم پزشـکی      ، پزشکی بنـدرعباس 
هـاي بنـدرعباس و اداره کـل حفاظـت      بندرعباس، بیمارسـتان 

تشـریحی و  هـاي   نامه با ارائه پرسش ــزیست بندرعباس  محیط
... مـرتبط   ، مالی، مکانی، زمانی وبا موضوعات انسانیاي و  گزینه

با موضوع تحقیق، وسعت اطلاعـات گسـترش داده شـد. بـراي     
محمـدي   دو بیمارسـتان خلـیج فـارس و شـهید     ،تحقیقانجام 

دلیل بیشترین تعداد بیمار و در نتیجه بیشترین میـزان زبالـه    به
بـا   .عنوان نمونه انتخاب شدند و بیشترین میزان خطر آلودگی به

روش صحیح دفـع را یافـت و    توان می ها این بیمارستانکنترل 
  هاي شهر نیز تعمیم داد.   به دیگر بیمارستان

تـرین بیمارسـتان    بیمارستان شهید محمـدي بـزرگ  
ــال   ــان در س ــتان هرمزگ ــیس  1359اس ــد و داراي  تأس ش

فعالیت درمانی و آموزشی زیر نظر دانشـگاه علـوم پزشـکی    
ــن بیمارســتان  ــع از ســطح شــهر   29320اســت. ای مترمرب
کـــرده اســـت. اورژانـــس داخلـــی  بنــدرعباس را اشـــغال  

 ــ گســترده ــرین بخــش بیمارســتان اســت و طب ق آخــرین ت
 1عنـوان بیمارسـتان درجـه     یابی ایـن بیمارسـتان بـه    ارزش

  تشخیص داده شده است.
ــتان ــرقی     بیمارس ــمال ش ــز در ش ــارس نی ــیج ف خل

مترمربــع بــا  126000بنـدرعباس در زمینــی بــه مسـاحت   
افتتـاح و   1380مترمربـع در سـال   51000سـطح زیربنـاي   

زیـر   برداري قرار گرفته و داراي فعالیـت درمـانی،   مورد بهره
ــأمین اجتمــاعی اســتان    ــان ســازمان ت ــدیریت درم نظــر م

یـابی   نیز طبق آخـرین ارزش  بیمارستانهرمزگان است. این 
  شناخته شده است.   1عنوان بیمارستان درجه  به

دلفی (خبرگان) با استفاده از فرمول تعداد افراد گروه 
ــه   ــین حجــم نمون ــوکرانتعی ــرفتن   ]2[ ک ــا در نظــر گ و ب

در آن محاسبه شـد. حجـم نمونـه بـراي     پارامترهاي دخیل 
نفـر   38و جداول طراحی شده در حدود   نامه تکمیل پرسش

افزار  و نرم EXCELافزار  استفاده از نرم تعیین شد. سپس با
هـا    داده نسبت به بررسـی و تجزیـه و تحلیـل    SPSSآماري 

  اقدام شد.
)1(  
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تجربی درباره موضوع این نظر به این که هیچ مطالعه 
هاي شهر بندرعباس صورت نگرفته و  پژوهش در بیمارستان
مقدار نسبت صفت موجـود در  ، p=5/0واریانس نامعلوم بود، 

درصد افرادي که فاقد آن صفت در جامعـه  ، q=5/0، جامعه

دقت احتمالی مطلوب و فاصـله   q =1-p( ،05/0=dهستند (
حاصل از نمونه معادل  درصدي نتایج 95) تعمیم tاطمینان (

پیش بینی شد. با قرار دادن این پارامترها در فرمول  96/1با 
   نفر برآورد شد. 38کوکران، حجم نمونه لازم برابر با 

ارتقـاء   برايتوجه به شرایط کنونی، چندین راهکار  با
 در ادامـه بـا  . ارائه شـد  پسماند بیمارستانیسیستم بازیافت 
ــتفاده از روش ــا اس ــه ــاتریس  SWOT-AHPی ي تلفیق و م

راهکارهاي ارائه شـده  )  QSPM( کمیریزي راهبردي  برنامه
بنـدي شـد. اسـتفاده از     ترتیـب اولویـت طبقـه   و به ،بررسی

سـازي سیسـتم بازیافـت     متدهاي مدیریتی فـوق در بهینـه  
  کند.  نقشی پررنگ ایفا میپسماندها 

کردن عوامل  برداري و نهاییبا این هدف، کار فهرست
هـا و   ها) و عوامـل خـارجی (فرصـت    ها و ضعف داخلی (قوت

تهدیدات) مؤثر بر راهبردهاي مدیریت پسماند بیمارسـتانی  
خبرگان به روش دلفـی    نامه با استفاده از پرسش در منطقه،

در سطح دو بیمارستان منتخب ـــ خلـیج    1390ماه  در آذر
فارس و شهید محمدي شهر بندرعباس ــ به انجـام رسـید.   

ــه اطبین پرســشمخــ ــور بهداشــت و    نام از متخصصــین ام
پسماندهاي بیمارستانی با مدرك تحصـیلی کارشناسـی یـا    

سال و بیشتر انتخاب شـدند.   10اي  بالاتر، یا با تجربه حرفه
با توجه به این که موارد اشاره شده توسـط گـروه دلفـی در    

گر بـه   هاي باز تکمیل شده بود، تیم تحلیل  نامه قالب پرسش
هـاي خبـريِ    بندي آراء و نظرات ایشان در قالب گزاره هدست

پرداخت. سپس نتایج کـار   A’WOTقابل استفاده در روش 
  گر به استحضار تیم راهبر تحقیق رسید.  تیم تحلیل
 هــاي جــایگزین ،SWOTتحلیــل  و تجزیــه  شــیوه در

 و قــوت، ضــعف، تهدیــدها نقــاط بــه توجــه بــا اســتراتژیک
 و هـا  قوت، ضعف، فرصـت  نقاطشوند.  می مشخص ها فرصت

 بیرونی و درونی هايمحیط تحلیل و تجزیه از پس تهدیدها
 نظـر  از SWOT تحلیل و حال، تجزیهاین با شوند می تعیین
بـر   اسـتراتژیک  عوامـل  اثـرات  و ها وزن تعیین قابلیت کمی

ــدارد. ایــن را هــا جــایگزین  از بســیاري بــرخلاف تحقیــق ن
 در را استراتژیک عوامل میان وابستگی فرض دیگر مطالعات

  .  گیردمی در نظر خود لیتحل و تجزیه
 از عوامل میان متقابل هاي وابستگی گیري اندازه براي

شـد. مـدل    اسـتفاده ) AHPمراتبـی (  فرایند تحلیل سلسـله 
AHP     با در نظر گرفتن عوامـل تجزیـه و تحلیـلSWOT و 

 چهـار  شـامل  مدل شد. این تشکیل جایگزین هاي استراتژي
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 بهتـرین  (انتخـاب  هـدف  آن اول سـطح  در کـه  است سطح
 سـطح  در، SWOTاصـلی   دوم عوامـل  سطح استراتژي)، در

 چهـار  آن سـطح  آخـرین  در و ،SWOTفرعـی   عوامل سوم
 عوامـل  انیم وابستگی فرض. دارند قرار جایگزین استراتژي

هـا را   بندي استراتژي و اولویت استراتژي انتخاب استراتژیک،
  تغییر خواهد داد.  

روشی منعطـف،   )AHP(مراتبی فرایند تحلیل سلسله
قوي و ساده اسـت کـه در شـرایطی کـه تضـاد معیارهـاي       

سـازد،   دهی عوامل را با مشکل مواجه مـی  گیري وزن تصمیم
ــی    ــرار م ــتفاده ق ــورد اس ــه   م ــد، ک ــن فراین ــرد. ای در  گی

بسیاري از مسائل علمـی  براي ه هاي چندمعیار گیري تصمیم
سـه  مسئله را بـه   آمیزيطور موفقیتبه کاربرد دارد، اًوسیع

  ؛ ســاختاربندي مســئله. 1: کنـد مرحلـه اصــلی تقسـیم مــی  
ترتیـب   . بدیننهایی محاسبه وزن. 3 ؛هاي محلی ارزیابی وزن. 2

هـر  و  ــ ـسـطوح مختلـف    و درمراتبـی  سلسله شکل بهمسئله 
سـاختاربندي   ــ ـ محـدودي از عناصـر  سطح شـامل تعـداد   

دو بـه ویژگی اصلی این روش، امکـان مقایسـات دو  . شود می
کـارگیري مقایسـات زوجـی اثـر تـداخلی      با بـه هاست.  لایه

تـر از   ها بر یکدیگر، که ممکن است بـیش  متغیرها و شاخص
یـابی   ها باشد، مورد سـنجش و ارز  مجموع اثرات انفرادي آن

شـدن ارزیـابی   بندي و نهـایی جمعپس از . ]14[قرار گرفت 
، )EFE( 6و ارزیـابی عوامـل خـارجی    )IFE( 5داخلـی  عوامل

عوامل تهیه شـد. بـراي ایـن منظـور     ماتریس ارجحیت این 
پارامترهاي هر عامل در سطر و ستون ابتدایی ماتریس قـرار  

یک از معیارهـاي   گرفت؛ سپس کلیه پارامترها نسبت به هر
گیـر بـودن   نظر بـه وقـت  شدند.  سطح بالاتر مقایسه زوجی 

انجام محاسبات ریاضی و مراحل پیچیده فوق بـراي هریـک   
نسـبی  سهولت کار در محاسبۀ وزن  منظور ها و بهاز ماتریس

استفاده شد.  Expert Choiceافزار ها، از نرم معیارها و گزینه
به دست آمـده   01/0در این پژوهش نرخ ناسازگاري برابر با 

ها و خروجی  گر دقت و صحت تجزیه و تحلیل داده که نشان
  قابل اطمینان است.  

ــارجی و   ــایی عوامـــل داخلـــی و خـ بعـــد از شناسـ
 ها، اطلاعات مربـوط بـه عوامـل    بندي و بارگذاري آن اولویت

ها) در جدول ارزیابی عوامل داخلـی   ضعف ها و داخلی (قوت
هـاي مربـوط بـه عوامـل خـارجی       ، و یافتـه IFE موسوم بـه 

ها و تهدیدات) در جـدول ارزیـابی عوامـل خـارجی      (فرصت
EFE      وارد شد. در ایـن جـداول: در سـتون اول فهرسـتی از

و خارجی تنظیم و ثبـت شـد. در سـتون دوم     داخلیعوامل 
 IFEو  EFEاوزان هر یک از عوامل فهرست شده در جداول 

اي تنظیم و ثبت شد که جمـع اوزان متعلقـه در هـر     گونه به
ــا  1جــدول نرمــال و برابــر عــدد  باشــد. در ســتون ســوم ب

دهندگان، یک از عوامل براساس نظرات پاسخ بندي هر درجه
= بـالاتر از  3= متوسـط،  2= ضـعیف،  1 ( 4تا  1بین امتیازي 
بـراي آنهـا ثبـت شـد. در سـتون      = بسیار خوب) 4متوسط، 

چهارم امتیاز موزون هر عامل (حاصل ضرب سـتون دوم در  
ستون سوم) ارائه شد. در نهایت، امتیاز وزنی کـل مجموعـۀ   

 EFEو  IFE شد. پس از تکمیل جـداول  تحت بررسی جمع 
شـود، تلفیـق    شناخته مـی  عاتمثابه مرحله ورود اطلا که به

یابد؛ براي ایـن مرحلـه    جداول مذکور با یکدیگر ضرورت می
این مرحله با هدف تبیین استفاده شد.  SWOTاز ماتریس  

راهبردهاي مبتنی بر عوامل داخلی (نقاط قـوت و ضـعف) و   
ها و تهدیدات) بـه انجـام رسـید. در     عوامل خارجی (فرصت

ت و تهدیــدات را در نقــاط قــوت، ضــعف، فرصــپایــان ایــن 
پیونـد داده و گزینـه    WTو  SO ،WO ،STچارچوب کلـی  

براي تجزیـه و تحلیـل   . ]1[شد ها انتخاب  استراتژي بین آن
نـام مـاتریس    زمان عوامل داخلی و خارجی از ابـزاري بـه   هم

) اســتفاده شـد. بــراي تشـکیل ایــن   IEداخلـی و خـارجی (  
هـاي ارزیـابی عوامـل    ماتریس از نمرات حاصـل از مـاتریس  

داخلی و خارجی استفاده شد تا ضمن تعیـین جایگـاه ایـن    
ــه  ــرح در خان ــاتریس   ط ــن م ــاي ای ــابتی،  ه ــاجمی، رق (ته

، راهبـرد مناسـبی بـراي آن اتخـاذ     کارانه، تـدافعی)  محافظه
توجه به این که در پیشنهاد هـر راهبـرد تنهـا یـک      باشود. 

ایـان  عامل داخلی و یک عامل خـارجی دخیـل اسـت، در پ   
ریزي راهبـردي   ریزي راهبردي، ماتریس برنامه مرحلۀ برنامه

ی (کمQSPM (ایـن مـاتریس   ریـزي شـد.   ) طـرحQSPM (
روشی تحلیلی اسـت کـه بـا آن جـذابیت نسـبی راهبردهـا       

صـورت عینـی از    تـوان بـه   شود. با این روش می مشخص می
بــین راهبردهــاي گونــاگون موجــود، بهتــرین راهبردهــا را  

ریـزي راهبـردي کمـی از     تهیه ماتریس برنامه برگزید. براي
نتیجه ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی، و نیز نتیجه 

. در ستون اول ایـن  ]11[ شود استفاده می SWOTماتریس 
سـازمانی (شـامل    ماتریس، فهرست عوامـل راهبـردي بـرون   

سـازمانی  ها) و عوامل راهبردي درون کلیه تهدیدها و فرصت
و  IFEهـاي  ها) عیناً از ماتریس ها و قوت ف(شامل کلیه ضع

EFE    دار (امتیــاز   آورده شــد. در ســتون دوم امتیــاز وزن
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هـاي بعـدي    شد. در سـتون  موزون) هر عامل راهبردي درج 
ارائـه   SWOTانواع راهبردهاي به دسـت آمـده از مـاتریس    

هاي مربوط بـه انـواع راهبردهـا بـه دو      یک از ستون شد. هر
تـأثیر سـایر عوامـل     AS. در زیرستون زیرستون تقسیم شد

بینـی، و   داخلی و خارجی محیط بر راهبرد پیشنهادي پیش
شـد. در ایـن    اعطـا   4تـا   1نمره جذابیت هر راهبرد در بازه 

پـذیري بیشـینه، و    معناي جذابیت یا امکان به 4فرایند نمره 
شـد. از ضـرب    ترین جـذابیت تخصـیص داده    به کم 1نمره 

م در امتیاز جذابیت، امتیاز کـل جـذابیت   امتیازات ستون دو
گـر   درج شـد، کـه نشـان    TASبه دسـت آمـد و در سـتون    

یک از عوامل بر راهبـرد مـورد نظـر بـود.      جذابیت نسبی هر
در ردیف پایین جدول محاسـبه   TASسپس جمع امتیازات 

گر جذابیت نسبی هریـک   هاي جذابیت نشان جمع نمرهشد. 
جه بـه اثـر عوامـل داخلـی و     از راهبردهاست که صرفاً با تو
هـاي   آید. هرقـدر جمـع نمـره   خارجی مربوطه به دست می

جذابیت بیشتر باشد، راهبرد مورد بحث جـذابیت بیشـتري   
یـک   هاي جذابیت هر خواهد داشت. در نهایت، مجموع نمره

شود. بـا ایـن روش    هاي ماتریس کمی محاسبه می از ستون
ررسـی قـرار   صورت همزمان راهبردهـاي مختلـف مـورد ب    به

گـر   هـاي بـالا نشـان    شـوند. نمـره   بندي مـی گرفته و اولویت
هــاي  ترتیــب گزینــهبــدینجــذابیت بیشــتر راهبردهاســت. 

مختلف راهبرد مدیریت پسماندهاي بیمارسـتانی بـا مقـدار    
  . عددي تعیین اولویت شده، و با یکدیگر مقایسه شدند

براي اخذ تصمیم مناسب در انتخـاب گزینـه راهبـرد    
هاي قبل از روش مـاتریس   با توجه به اطلاعات قسمتبرتر، 

. در سـتون  ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک استفاده شـد 
اول این ماتریس فهرست پارامترهاي مربوط بـه موضـوعات   
فوق آورده شـد و در سـتون دوم آن، نمـره مربـوط بـه هـر       

صـورت جداگانـه    شد و میانگین هر موضوع بـه  پارامتر درج 
. دامنه تغییر نمره تـوان مـالی و تـوان صـنعت     محاسبه شد

، و دامنه تغییر نمره ثبات محیط و مزیت رقـابتی  6و  1بین 
بـار میـانگین نمـرات تـوان     بود. در نهایت یک -1و  -6بین 

مالی و ثبات محیط، و بار دیگر میانگین نمرات توان صنعت 
یکدیگر جمـع شـد و بـا مجمـوع نمـرات       و مزیت رقابتی با

  شد.  آمده موقعیت راهبردها مشخص دست  به

   نتایج و بحث -3
براساس اطلاعات برگرفته از گروه خبرگان در مرحلۀ شروع، 

ها و تهدیدات استخراج و کدگذاري  نقاط قوت، ضعف، فرصت
معیـار   8معیـار قـوت،    8شد؛ حاصل این مرحله شناسـایی   

معیار تهدید اسـت. بـا در نظـر     7و  معیار فرصت، 8ضعف، 
گروه خبرگان به عوامل نهـایی در جـداول   دهی  وزنگرفتن 

AHP افزار با استفاده از نرمExpert choice شده وزن نرمال
پس از مشخص SWOT  هر عامل به دست آمد. براي تحلیل

ها و تهدیدات مؤثر بر  شدن تمامی نقاط قوت، ضعف، فرصت
ارستانی، نقاط قوت و ضعف داخلی مدیریت پسماندهاي بیم

هـا و تهدیـدات خـارجی نیـز در      و فرصـت  IFEدر ماتریس 
وارد شد و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفـت.   EFEماتریس 

گـر وضـعیت    نمایـان  ،در ادامه) EFEو  IFE( 2و  1ول اجد
   است. گروه خبرگان به این عواملدهی  وزن

ل در شایان ذکر است که بیان علت انتخاب هـر عام ـ 
اي اسـت کـه    گونه ستون توضیحات، و تشریح وضعیت آن به

ــی  ــه م ــاز و وزن آن را توجی ــه وزن   امتی ــه ب ــا توج ــد. ب کن
و  Expert choiceافـزار  کارگیري نرم شدة حاصل از به نرمال

دار بیشترین امتیاز از بین نقاط قـوت مربـوط بـه     امتیاز وزن
دار  یـاز وزن و امت 08/0روش مناسب دفع زباله با وزن نرمال 

جـاي  سوز به دلیل استفاده از زبالهاست. امتیاز فوق به 32/0
وسیله شهرداري به ایـن معیـار داده شـده اسـت. در      دفع به

شده حاصل از بین نقاط ضعف موجود با توجه به وزن نرمال
، بیشـترین امتیـاز مربـوط بـه دو     Expert choiceافـزار  نرم

قابلیـت  «و » جـایگزین  سوز عدم وجود دستگاه زباله«معیار 
دلیـل  بـه  08/0، بـا امتیـاز   »به زباله خطرزا دسترسی عموم

عدم وجود دستگاه جایگزین در زمان خرابی دستگاه ناشـی  
و استفاده مخفیانه معتادان خیابانی و حیوانات  ،از هزینه بالا

دار عـدم   از زباله بیمارستانی، و در نهایت از بین امتیـاز وزن 
ماتریس در  32/0سوز جایگزین با امتیاز  وجود دستگاه زباله

ترین عوامل قوت و ضـعف  مهم )IFE(ارزیابی عوامل داخلی 
ها نیز هزینه پایین براي انتقال  شناخته شدند. از بین فرصت

حاصــل از پسـماند غیرعفــونی بیشــترین وزن نرمــال شــده  
دار بـا   و امتیـاز وزن  09/0با امتیاز  Expert choiceافزار  نرم

هزینــه بــودن انتقــال پســماند مکــدلیــل را بــه 36/0نمــره 
ــد.   غیرعفــونی توســط شــهرداري بــه خــود اختصــاص دادن
بالاترین امتیاز از بین تهدیدات نیز مربـوط بـه عـدم وجـود     

، 08/0مکان مناسب جهت امحاء پسماند با وزن نرمال شده 
دلیل عـدم وجـود مکـانی مناسـب     به 32/0دار  و امتیاز وزن

  ماند براي تمامی مراکز درمانی است.  براي سوزاندن پس
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 )(IFEماتریس ارزیابی عوامل داخلی  -1جدول 

وزن  عوامل استراتژیک داخلی
 شدهنرمال

امتیاز وضع 
 موجود

امتیاز 
 توضیحات داروزن

 )Sنقاط قوت (
S1 عفونی از غیرعفونیتفکیک زباله 24/0 4 06/0  تفکیک زباله 
S2 عفونیموقع سوزاندن یا دفع زبالهبه 18/0 3 06/0 فاصله زمانی امحاء زباله 
S3 سردخانه زباله با کف و دیواره سـرامیک وقسـمت بـالاي دیـواره از      24/0 4 06/0 داري زبالهپیش بینی مکان مناسب نگه

 جنس فلز
S4 وسیله شهرداريجاي دفع بهسوز بهاستفاده از زباله 32/0 4 08/0 دفع زبالهمناسب  روش 
S5 هاي مخصوص براي حمل زبالهاستفاده از سطل 16/0 4 04/0 امکانات حمل زباله 
S6 رضایت نسبی پرسنل خدمات شهري از وضعیت کـاري و معیشـت    18/0 3 06/0 آوري زبالهجمعمندي پرسنل رضایت

 خود
S7  هاي عفونیزبالهآوري استفاده از افراد مشخص براي جمع 15/0 3 05/0 تأثیر آموزش در کنترل بهداشت 
S8 اي و منظم براي جلـوگیري از خرابـی    صورت دوره تست دستگاه به 08/0 2 04/0 سوزجلوگیري از وقفه در عملکرد دستگاه زباله

 آن
 )Wنقاط ضعف (

W1  استفاده از روش سنتی  و حمل و نقل زباله با دست توسط پرسنل 28/0 4 07/0 تکنولوژي روز وعدم استفاده از حمل 
W2  عدم وجود بودجه خاص زباله 12/0 2 06/0 وابستگی مالی زباله یه منابع مالی دیگر 
W3ها در زمان خرابی دستگاهعدم وجود نظارت کافی و صحیح بر دفع زباله 28/0 4 07/0 بر دفع ودفن زباله عدم وجود نظارت 
W4سوزدستگاه زبالهجهت تعمیر  14/0 2 07/0 جهت تعمیر دستگاه  عدم وجود نیروي ماهر 
W5 آلودگی ناشی از دود هنگام سوخت زباله 1/0 2 05/0 سوزناشی از دود زباله آلودگی محیطی 
W6 دلیل هزینه عدم وجود دستگاه جایگزین در زمان خرابی دستگاه به 32/0 4 08/0 سوز جایگزینعدم وجود دستگاه زباله

 بالا

W7 هاي خطرناك و مشکلات ناشی از حیوانـات   در دسترس بودن زباله 16/0 2 08/0 به رباله خطرزا قابلیت دسترسی عموم
 موذي و افراد سودجو

W8 سوزامکانات تهویه و برودتی در اتاقک زباله 21/0 3 07/0 سوزم وجود امکانات در اتاقک زبالهعد 
  16/3 - 1 جمع کل

 
 )EFEماتریس ارزیابی عوامل خارجی ( -2جدول 

 خارجی عوامل استرتژیک
وزن 
نرمال 
 شده

امتیاز 
وضع 
 موجود

 امتیاز
 توضیحات داروزن

 )Oها (فرصت
O1 پوشش دادن مابقی پسماندهاي عفونی از سایر مراکز درمانی 32/0 4 08/0 آوري پسماندهاي عفونیدهی جمعسامان 
O2  اثر کننده پسماندهاي عفونیبیهاي وجود دستگاه 24/0 4 06/0 کردن روش امحاء پسماند با تکنولوژي روزبهینه 
O3  هزینه بودن انتقال پسماند غیرعفونی توسط شهرداريمک 36/0 4 09/0 هزینه پایین جهت انتقال پسماند غیرعفونی 
O4 و رعایت استانداردهاي بهداشتی ي قوانین مدیریت پسمانداجرا 21/0 3 07/0 زیستاجراي استانداردهاي بهداشتی و محیط 
O5 ها و رعایت بهداشت در دفع صحیح پسماند عمومی براي کنترل بیماري آموزش 10/0 2 05/0 ترویج فرهنگ تفکیک و حمل پسماند 
O6  دسترسی به نتیجه مطلوب امحاي پسماند پیش از برخورد قضایی  10/0 2 05/0 برخورد قضایی با افراد خاطی 
O7 همکاري شهرداري، دانشگاه و بیمارستان در تفکیک و دفع صحیح پسماند 28/0 4 07/0 ها جانبه سازمانهمکاري همه 
O8 جاي واردات آلات پسماندسوز بههمکاري در تهیه ماشین 32/0 4 08/0 آلات داخل کشورتولیدکنندگان ماشین 

 )Tدها (یتهد
T1 پسماندهادلیل تفکیک نا صحیح به 08/0 2 04/0 هاي عفونی بالا بودن میزان پسماند 
T2  عدم وجود مکانی مناسب جهت سوزاندن پسماند جهت تمامی مراکز درمانی 32/0 4 08/0 عدم وجود مکان مناسب جهت امحاء پسماند 
T3 هاي زیرزمینی و هواي گرم شهربالابودن سطح آب 21/0 3 07/0 و آب و هوایی شرایط نا مساعد جغرافیائی 
T4 ناکافی بودن میزان آگاهی عمومی درمورد تفکیک پسماندهاي عفونی 12/0 2 06/0 عدم آموزش براي نحوه تفکیک پسماند 
T5  متفاوت بودن موقعیت منطقه  18/0 2 09/0 تورم و اثر آن بر دستمزد 
T6  رغم گرانی آنمیزان بالا علیاستفاده براي دفن پسماند به  08/0 2 04/0 تخریب حجم بالاي منابع طبیعی جهت دفن 
T7  عدم تخصیص بودجه کافی براي امحاي

 پسماند
 آلات دفع و حمل و نقل پسماندبراي تأمین ماشین 14/0 2 07/0

  06/3  1 جمع کل 
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ــراي تشــکیل مــاتریس  ــی و ، SWOTب عوامــل داخل
هـا،   خارجی مورد بررسی قرار گرفت تا ضمن شناسایی قوت

هـا و تهدیـدهاي طـرح در آینـده، بـراي       هـا، فرصـت   ضعف
  ها راهبردهاي مناسبی تدوین شود. بعد  رویارویی بهتر با آن

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

براي تجزیه و تحلیل همزمـان عوامـل داخلـی و خـارجی و     
 IEتعیــین موقعیــت طــرح از مــاتریس داخلــی و خــارجی  

هـاي حاصـل از    شد. براي تشکیل این ماتریس نمره استفاده 
ــابی عوامــل داخلــی ( مــاتریس ) و خــارجی 16/3هــاي ارزی

) در ابعاد افقی و عمودي آن قرار گرفـت تـا جایگـاه    06/3(
 ـ هـاي ایـن مـاتریس مشـخص، و راهبـرد       هاین طرح در خان

اي  شـود. طبـق مـاتریس چهارخانـه     مناسبی براي آن اتخاذ 

از مقایسه اطلاعات مربوط به عوامل داخلی و خـارجی، و بـا   
توجه به ماتریس راهبردهاي اصلی، انواع راهبردهاي ممکن 

بندي شـد   دسته WTو  SO ،WO ،STدر قالب راهبردهاي 
  ).3(جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 قـرار گرفتـه   SOسیستم در موقعیت ، 2ارائه شده در شکل 
ــت.  ــی  اس ــه بررس ــه ب ــا توج ــاي ب ــین، ه ــراي  پیش در اج

سازمان حالت تهاجمی دارد و با استفاده  SOهاي  استراتژي
هـاي خـارجی    کوشـد از فرصـت  از نقاط قـوت داخلـی مـی   

شـان   سازمان دهند میکند. همه مدیران ترجیح  برداري  بهره
در موقعیتی قرار گیرد که بتوانند با اسـتفاده از نقـاط قـوت    

  کنند. برداري داخلی از رویدادها و روندهاي خارجی بهره

 SWOT ماتریس -3جدول 
 )Wنقاط ضعف ( )Sنقاط قوت ( 

  تفکیک زباله -1
  فاصله زمانی امحاء زباله -2
 داري زبالهبینی مکان مناسب نگهپیش -3
  دفع زبالهمناسب  روش -4
  امکانات حمل زباله -5
 آوري زبالهجمعمندي پرسنل رضایت -6
تأثیر آموزش کنترل بهداشت جهت متصدیان  -7

  زباله
جلوگیري از بـروز وقفـه در عملکـرد دسـتگاه      -8

  سوززباله

ــل  -1 ــل و نقـ ــتفاده از حمـ ــدم اسـ و  عـ
 تکنولوژي روز

 ها وابستگی مالی زباله به دیگر بخش -2
 بر دفع و دفن زباله عدم وجود نظارت -3
جهـت تعمیـر    عدم وجود نیروي مـاهر  -4

 دستگاه 
 سوزناشی از دود زباله آلودگی محیطی -5
 سوز جایگزینوجود دستگاه زبالهعدم  -6
 به زباله خطرزا قابلیت دسترسی عموم -7
 سوزم وجود امکانات در اتاقک زبالهعد -8

 WO يراهبردها SO يراهبردها )O( هافرصت
 آوري پسماندهاي عفونیدهی جمعسامان -1
ــه  -2 ــا   بهین ــماند ب ــاء پس ــردن روش امح ک

 تکنولوژي روز
ــماند     -3 ــال پس ــت انتق ــایین جه ــه پ هزین

 غیرعفونی 
ــتانداردهاي بهداشــــتی و  -4 اجــــراي اســ

 زیستمحیط
 ترویج فرهنگ تفکیک و حمل پسماند -5
 برخورد قضائی با افراد خاطی  -6
 ها جانبه سازمانهمکاري همه -7
 آلات داخل کشورتولیدکنندگان ماشین -8

ــره -1 ــراي    به ــی ب ــوت داخل ــاط ق ــري از نق گی
 برداري بهره

ــه  -2 ــه ب ــدیریت صــحیح زبال ــک م ــیله تفکی وس
 پسماندها 

 و امحاء پسماندها  بهبود عملکرد -3
 دهی شبکه حمل و نقل پسماند سامان -4
هــاي گنــدزداي پســماندهاي خریــد دســتگاه -5

 بیمارستانی 
 گسترش فرهنگ کاهش پسماند  -6
 مندي پرسنل حفظ رضایت -7
 گسترش فضاي سبز  -8
استفاده از تولیدکنندگان داخلی جهت تـأمین   -9

 قطعات 

هـاي محیطـی بـراي     گیري از فرصـت  بهره
 کاهش 

 نقاط ضعف داخلی

 WT يراهبردها ST يراهبردها )Tدها (یتهد
 بالا بودن میزان پسماندهاي عفونی کشور -1
 استفاده ناصحیح از دانش افراد -2
 شرایط نامساعد آب و هوایی -3
 عدم آموزش عمومی جهت نحوه تفکیک  -4
 تورم و اثر آن بر دستمزد  -5
تخریب حجم بالاي منابع طبیعـی جهـت    -6

 دفن 
عدم تخصیص بودجه کافی جهت امحـاي   -7

 پسماند

گیري از نقاط قوت داخلی بـراي کـاهش و از    بهره
 میان بردن تهدیدهاي محیطی

کــاهش نقــاط ضــعف داخلــی و احتــراز از 
 تهدیدات محیطی
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ــه،در  ــا  ادام ــی و   درب ــل داخل ــتن عوام ــر داش ــارجی نظ  ،خ
را کـه از طریـق    هاي ممکـن بـراي سـطوح مختلـف     استراتژي
  هــاي قبــل شناســایی شــده، بــا اســتفاده از مــاتریسمــاتریس

  

  

  

  

  

  

از ایـن   وقـرار گرفـت   ارزیـابی  مورد ي کمی راهبردریزي  برنامه
. شـد استراتژي مناسب بـراي سـطوح مختلـف برگزیـده     طریق 

  شد.ارزیابی  4صورت جدول  بهدر این تحقیق  QSPMماتریس 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 نمره نهایی عوامل داخلی
         4       3          2              1 

 
 تهاجمی

 
 کارانهمحافظه

 تدافعی رقابتی

 
 IEنمودار ماتریس داخلی و خارجی  -2شکل 

3 
 نمره نهایی عوامل خارجی

2 
1 

 )QSPMریزي راهبردي کمی (برنامه ماتریس -4 جدول
 

 عوامل استراتژیک داخلی
وزن 
نرمال 
 شده

 8راهبرد  7راهبرد  6راهبرد  5راهبرد  4راهبرد  3راهبرد  2راهبرد  1راهبرد 

 AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS 
 قوت

 06/0 1 12/0 2 12/0 2 24/0 4 24/0 4 24/0 4 12/0 2 24/0 4 06/0   تفکیک زباله -1
 06/0 1 12/0 2 18/0 3 24/0 4 24/0 4 24/0 4 24/0 4 24/0 4 06/0 فاصله زمانی امحاء زباله -2
بینی مکـان مناسـب   پیش -2

 داري زبالهنگه
06/0 4 24/0 3 18/0 4 24/0 4 24/0 4 24/0 4 24/0 4 24/0 2 12/0 

 16/0 2 32/0 4 16/0 4 32/0 4 32/0 4 32/0 4 24/0 3 32/0 4 08/0 دفع زبالهمناسب  روش -4
 08/0 2 16/0 4 16/0 4 16/0 4 16/0 4 16/0 4 12/0 3 16/0 4 04/0 امکانات حمل زباله -5
منـــدي پرســـنل رضـــایت -6

 آوري زبالهجمع
06/0 3 18/0 3 18/0 2 12/0 2 12/0 2 12/0 4 24/0 3 18/0 3 18/0 

ــأثیر آمــوزش در کنتــرل  -7 ت
 بهداشت متصدیان زباله

05/0 4 2/0 4 2/0 4 2/0 3 15/0 4 2/0 4 2/0 3 15/0 2 1/0 

جلوگیري از بروز وقفـه در   -8
 سوزعملکرد دستگاه زباله

04/0 2 08/0 1 04/0 1 04/0 1 04/0 1 04/0 1 04/0 2 08/0 4 16/0 

 ضعف
عدم استفاده از تسـهیلات   -1

 تکنولوژي روزو  حمل و نقل
07/0 4 28/0 4 28/0 4 28/0 4 28/0 4 28/0 2 14/0 4 28/0 4 32/0 

وابســتگی مــالی زبالــه بــه  -3
هـاي   منابع مـالی یگـر بخـش   

 بیمارستان

06/0 3 18/0 4 24/0 4 24/0 4 24/0 2 12/0 4 24/0 4 24/0 4 24/0 

بر دفـع   عدم وجود نظارت -3
 و دفن زباله

07/0 4 28/0 4 28/0 4 28/0 4 28/0 4 28/0 4 28/0 4 28/0 2 14/0 

 عـدم وجـود نیـروي مــاهر    -4
 سوزجهت تعمیر دستگاه زباله

07/0 2 14/0 1 07/0 1 07/0 1 07/0 1 07/0 1 07/0 2 14/0 4 28/0 

ناشـی از   آلودگی محیطـی  -5
 سوزدود باله

05/0 1 05/0 1 05/0 1 05/0 1 05/0 2 1/0 1 05/0 4 2/0 2 1/0 

ــتگاه    -6 ــود دسـ ــدم وجـ عـ
 سوز جایگزینزباله

08/0 1 08/0 1 08/0 1 08/0 1 08/0 1 08/0 1 08/0 4 32/0 4 32/0 

بـه   قابلیت دسترسی عموم -7
 زباله خطرزا

08/0 2 16/0 2 16/0 2 16/0 1 08/0 2 16/0 1 08/0 4 32/0 1 08/0 

ــد -8 ــات در  ع ــود امکان م وج
 سوزاتاقک زباله

07/0 1 07/0 1 07/0 1 07/0 1 07/0 1 07/0 3 14/0 2 14/0 2 14/0 

 54/2  29/3  42/2  78/2  3  79/2  55/2  9/2  1 جمع کل
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هـا از بـین    بهتـرین اسـتراتژي   QSPMبا توجه به مـاتریس  
 )شـده بـراي اجـرا   هاي انتخاب استراتژي( هاي موجود گزینه

  ).5جــدول ( بنــدي شــدبراســاس نمــره جــذابیت اولویــت 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
طبق امتیازات به دست آمده گسترش فضاي سبز و کـاهش  

در رتبه اول قرار  95/5سوزها با امتیاز  آلودگی ناشی از زباله
  گرفت.

  

  

  

   

 QSPM برنامه ریزي کمی راهبردي ماتریس -4 جدولادامه 
 

 عوامل استراتژیک خارجی
وزن 
نرمال 
 شده

 8راهبرد  7راهبرد  6راهبرد  5 راهبرد 4راهبرد  3راهبرد  2راهبرد  1راهبرد 
AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS 

 فرصت
ــامان -1 ــع س ــی جم آوري ده

 هاي عفونیپسماند
08/0 4 32/0 3 24/0 4 32/0 4 32/0 4 32/0 3 24/0 4 32/0 4 32/0 

کـردن روش امحـاء    بهینه  -2
 پسماند با تکنولوژي روز

06/0 4 24/0 4 24/0 4 24/0 4 24/0 4 24/0 3 18/0 4 24/0 4 24/0 

هزینه پایین جهت انتقـال   -3
پسماند غیر عفونی بیمارستان 

 توسط شهرداري

09/0 2 18/0 2 18/0 3 27/0 2 18/0 1 09/0 4 36/0 2 18/0 1 09/0 

اجـــــراي اســـــتانداردهاي  -4
 زیستبهداشتی و قوانین محیط

07/0 4 28/0 4 28/0 4 28/0 4 28/0 4 28/0 4 28/0 4 28/0 4 28/0 

ــت   -5 ــگ رعایـ ــرویج فرهنـ تـ
بهداشــت و تفکیــک و حمــل    

 پسماند

05/0 4 2/0 4 2/0 4 2/0 4 2/0 4 2/0 4 2/0 4 2/0 4 2/0 

ــراد   -6 ــا اف برخــورد قضــائی ب
 خاطی 

05/0 2 1/0 2 1/0 2 1/0 1 05/0 1 05/0 2 1/0 1 05/0 1 05/0 

ــه  -7 ــاري همـ ــه همکـ جانبـ
ــا ســـازمان ــاي مـــرتبط بـ هـ

 بهداشت جامعه 

07/0 2 14/0 4 28/0 4 28/0 4 28/0 4 28/0 4 28/0 4 28/0 4 28/0 

الات  تولیدکنندگان ماشین -8
 داخل کشور

08/0 1 08/0 1 08/0 3 24/0 4 32/0 1 08/0 1 08/0 1 08/0 4 32/0 

 دیتهد
هـاي   بالا بودن میزان پسماند -1

 عفونی در سطح کشور
04/0 2 08/0 2 08/0 2 08/0 2 08/0 1 04/0 2 08/0 1 04/0 2 08/0 

عدم وجود مکـان مناسـب    -2
 جهت امحاء پسماند 

08/0 3 24/0 4 32/0 2 16/0 2 16/0 1 08/0 2 16/0 3 24/0 2 16/0 

ــاعد   -3 ــا مســ ــرایط نــ شــ
 و آب و هوایی جغرافیائی

07/0 2 14/0 3 21/0 2 14/0 2 14/0 1 07/0 1 07/0 2 14/0 2 14/0 

عــدم آمــوزش جهــت نحــوه  -4
 هاي بیمارستانی  تفکیک پسماند

06/0 4 24/0 4 24/0 4 24/0 2 12/0 4 24/0 4 24/0 4 24/0 4 24/0 

تورم و اثر آن بـر دسـتمزد    -5
 سوزنیروي تعمیرکار پسماند

09/0 1 09/0 1 09/0 1 09/0 1 09/0 1 09/0 1 09/0 1 09/0 4 36/0 

تخریب حجم بالاي منـابع   -6
 طبیعی براي دفن پسماند  

04/0 3 12/0 2 08/0 1 04/0 4 16/0 2 08/0 2 08/0 4 16/0 1 04/0 

عــدم تخصــیص بودجــه    -7
 کافی براي امحاي پسماند

07/0 3 21/0 4 28/0 3 21/0 4 28/0 1 07/0 4 28/0 4 28/0 4 28/0 

 08/3  82/2  72/2  21/2  90/2  89/2  90/2  66/2  1 جمع کل
 

 هابندي استراتژياولویت -5جدول 

ــل  راهبرد رتبه ــابی عوامــ ارزیــ
 داخلی

ارزیـــابی عوامـــل  
 خارجی

مجمـــــــوع 
 نمرات

 95/5 66/2 29/3 سوزا گسترش فضاي سبز و کاهش آلودگی ناشی از زباله 1
 90/5 90/2 3 هاي گندزداي پسماندهاي بیمارستانی خرید دستگاه 2
 68/5 89/2 79/2 ها دهی شبکه حمل و نقل پسماندسامان 3
 44/5 90/2 54/2 استفاده از تولیدکنندگان داخلی براي تأمین قطعات 4
 11/5 21/2 9/2 وسیله تفکیک پسماندهاي ویژه از عمومی صحیح زباله بهمدیریت  5
 27/5 72/2 55/2 بندي مناسب و امحا پسماندها با اجراي برنامه زمان بهبود عملکرد 6
 24/5 82/2 42/2 مندي پرسنل حفظ رضایت 7
 86/5 08/3 78/2 گسترش فرهنگ کاهش پسماند  8
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تصمیم مناسـب در انتخـاب    در مرحله آخر براي اخذ
راهبرد برتر، از ماتریس ارزیابی موقعیـت و اقـدام راهبـردي    

، )FSهاي توان مالی ( استفاده شد. این ماتریس شامل بخش
) CAمزیـت رقـابتی (  ، )ESثبات محیط (، )ISتوان صنعت (

دلیل بالا بـودن  است. در این امتیازدهی، بخش توان مالی به
سـتم مـدیریت پسـماند عفـونی،     ایجاد اشتغال از طریق سی

آوري اشتغال و جـذب سـرمایه در زمینـه تکنولـوژي جمـع     
زایدات بیمارستانی، و کمبـود بودجـه بـراي جـذب نیـروي      

آلات اســتاندارد، بیشـترین امتیــاز  کارآمـد و خریــد ماشـین  
+) را به خود اختصاص داد. بخـش مزیـت رقـابتی    5مثبت (
زمینـه مـدیریت    دلیل استفاده از نیروي متخصص درنیز به

پسماندهاي عفونی و واگذاري به بخش خصوصـی کمتـرین   
یـک از   ) را گرفت. متغیرهاي مربوط به هـر -1امتیاز منفی (

همراه امتیازبنـدي آن در  چهار پارامتر اصلی این ماتریس به
  ارائه شده است.   6جدول 
  

  

محاسبات لازم  4شده در جدول  با توجه به مقادیر ارائه
 SPACEتفاده در رسم نمودار مربوط به ماتریس منظور اس به

      انجام گرفت:
3  =2-5 FS + ES=  

5/3  =1- 5/4 IS + CA=  
با توجه به محاسبات انجام شده و رسم نمودار مربوط 

هاي برتر این طـرح در موقعیـت    گزینه SPACEبه ماتریس 
  تهاجمی هستند.

  گیري   نتیجه -4
رغـم حجـم کـم، در     دفع مواد زاید بهداشتی ـ درمانی، علی 

مقایسه با مواد زائد شهري موضوع کاملاً پیچیده و حساسی 
است. تولید این مواد در محل تجمـع و زنـدگی شـهروندان    

 پســماندهايلحــاظ بهداشــتی شــدیداً خطرزاســت.     بــه
   انـد  محیطـی  زیست و بهداشتی معضلات از یکی بیمارستانی

  
  
  

   
 (SPACE)ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک  -6جدول 

 نمره رییدامنه تغ پارامتر
 FS ( 6 < FS < 1( یتوان مال

 + 5  ایجاد اشتغال از طریق سیستم مدیریت پسماند عفونی -1
 + 6  آوري زایدات بیمارستانی اشتغال و جذب سرمایه در زمینه تکنولوژي جمع -2
 + 4  الات استانداردجذب نیروي کارآمد و خرید ماشینکمبود بودجه براي  -3
 + 5 میانگین 

 IS( 6 < IS < 1توان صنعت (
 + 4  هاي عفونیضعف در سیستم مدیریت پسماند -1
 + 5  در اختیار نداشتن نیروي عملی کارآمد  -2
 + 6  اي در جهت تفکیک و کاهش پسماندگیري از تبلیغات رسانهامکان بهره -3
 + 3  ضعف در زمینه کاربرد تکنولوژي روز -4
 + 5/4 میانگین 

 -ES( 1- < ES < 6ط (یثبات مح
 - 2  تکنولوژي به سرعت تغییر کرده ولی مدیریت پسماند در بیمارستان به این سرعت نرسیده است -1
 - 2  ارزش بودن شغل از نظر فرهنگ عمومی، کمبود دستمزد استفاده از پرسنل ناکارآمد کم -2
 - 2 میانگین 
 -CA( 1- < CA < 6( یت رقابتیمز
 - 1  استفاده از نیروي متخصص در زمینه مدیریت پسماندهاي عفونی -1
 - 1  واگذاري به بخش خصوصی -2
 - 1 میانگین 
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ــه ــه ک ــل ب ــورداري از دلی ــل برخ ــمی عوام ــاك، س و  خطرن
براي دفـع  . ]10[ اي برخوردارند ویژه حساسیت از زا، بیماري

هاي مختلفـی را مـورد توجـه قـرار داد.      این مواد باید شیوه
هـا، جداسـازي و    هسته اصـلی و کلیـد موفقیـت ایـن روش    

آوري جداگانه مواد نهفته و خطرزاست. وجود قوانین و جمع
اف و ترسیم راهبرد مبتنی بـر واقعیـات،   ضوابط، تعیین اهد
ها از اهم مواردي است که باید مورد توجه  امکانات و توانایی

  و دقت کافی قرار گیرند.
طور کلی، امروزه هرم مـدیریت پسـماندها مطـابق     به

کاهش تولید «شود  طور که مشاهده میاست. همان 3شکل 
اول  با بیشترین سطح پوششی نمـودار، در اولویـت  » پسماند

قرار دارد. امروزه پیشگیري از تولید پسماند در سطح جهان 
شدت مورد توجه است و الگـویی موفـق و قابـل اجـرا در      به

هاست. این امر فقط با اصلاح الگوي مصرف مـواد   بیمارستان
و تجهیزات و وسایل مورد نیاز در بیمارستان میسـر خواهـد   

فکیـک و  شد. بعد از کاهش تولید پسـماندها جداسـازي و ت  
ــود از     ــه ک ــت و تهی ــماندها، بازیاف ــدد از پس ــتفاده مج اس

ــیش   ــدامات پ ــام اق ــماندها، و انج ــه  پس ــفیه ب ــور  تص منظ
عنوان پسـماند   خطرسازي، و درنهایت دفع هر آنچه که به بی

 ترتیب در اولویت قـرار دارنـد   و دورریز نهایی باقی مانده، به
   .]15و  4[

و  A’WOTدر ایــن پــروژه پــس از اســتفاده از روش 
ــت    ــی و فرص ــوت داخل ــاط ق ــی نق ــارجی،   بررس ــاي خ ه

منظور  شد و به هایی حاصل از این دو عامل تدوین  استراتژي
مدیریت دفع پسماندهاي بیمارستانی بـه کـار گرفتـه شـد.     

ریــزي  و مــاتریس برنامــه A’WOTروش تجزیــه و تحلیــل 
بنـدي راهکارهـاي ارائـه     راهبردي کمی، با بررسـی و طبقـه  

هـا و   ي براي تبدیل تهدیدهاي احتمالی به فرصتشده، ابزار
 A’WOTرود. شـمار مـی   تغییر نقاط ضعف به نقاط قوت به

یافتـه   شکل نظام مدل تحلیلی مختصر و مفیدي است که به
یک از عوامل را شناسایی کرده و اسـتراتژي متناسـب بـا     هر

سازد. این  موقعیت کنونی حرفۀ مورد بررسی را منعکس می
ست به کار گرفتـه شـود نتـایج بسـیار خـوبی      منطق اگر در

براي انتخاب و طراحی یک ایده خواهد داشت. این روش در 
هاي مورد نیاز، بودن اهداف و وجود شاخص صورت مشخص
هاي مدیریت پسماند مؤثر اسـت. در نهایـت   در اجراي طرح

ریـزي   هـاي برنامـه   توان گفـت کـه بـا اسـتفاده از مـدل      می
تـوان   ، مـی QSPMو  A’WOTنظیـر  استراتژیک و ارزیابی، 

شـده در فـاز    ها و افکار ایجـاد  نسبت به تجزیه و تحلیل ایده
هاي قابل اجرا و داراي اولویت بـراي   خلاقیت، و انتخاب ایده

   کرد. بسط و گسترش مدیریت پسماندهاي بیمارستانی اقدام 
هـاي   شدت و افزایش فعالیـت ها  پژوهش برخی ازدر 
تر انـواع پسـماندهاي مختلـف    بیش ـ منزلـه تولیـد   انسانی به

ــه کمیــت و کیفیــت   ]17معرفــی شــده [ ــا توجــه ب کــه ب
پسماندهاي تولیدي در جوامـع بشـري مواجهـه اصـولی بـا      

مـد و  آها مسـتلزم اسـتقرار نـوعی سیسـتم مـدیریت کار      نآ
چنـین سیســتمی همـواره نیازمنـد اتخــاذ     .اثـربخش اسـت  

زم ایـن مهـم مسـتل   است؛ و  مند بوده هاي هدف گیري جهت
هایی است کـه بـا تحلیـل وضـع موجـود و       استفاده از روش

 ـ  ،شناسایی عوامل اثرگذار بیرونی و درونـی   ه تعیـین قـادر ب
هـاي   ند. در میـان روش باش ـسطح بهینه حرکـت مـدیریت   

 ـ    SWOT ،مورد استفاده تعیـین   رايروشـی مفیـد و مـؤثر ب
جملـه   از ــ ـهـاي مـدیریت    هاي انـواع سیسـتم   گیري جهت

تجزیـه و تحلیـل    بـر کـه   ــ استسماند سیستم مدیریت پ
عوامل درونی و بیرونی مؤثر بر مدیریت در قالب نقاط قـوت  

در دیگـر مطالعـات    .استمبتنی و فرصت و تهدید  فو ضع
تـرین  یکـی از مهـم  کـه   ]6انجام شده نیز نشان داده شـد [ 

این است که اهمیت هر عامل در  SWOT هاي تحلیل ضعف
عبـارت  قابل سنجش نیست. بهصورت کمی  به گیري تصمیم

تصـمیمات  بـر   که کدام عامل یـا گـروه   دیگر، شناسایی این
در تحقیـق   .تا حـدي دشـوار اسـت    مؤثرتر استاستراتژیک 

ــر  ــب  حاض ــا ترکی ــتراتژي  AHPو  SWOTب ــن اس ــا  ای ه
ایـن روش   AHP و SWOT. بـا ترکیـب   شدندبندي  اولویت

تراتژي اس نتري براي تدویشکل مناسب تر شد و بهکاربردي
مراتبی مشکل یادشده را برطرف  سلسله تحلیل .شد استفاده 

صــورت کمــی قابــل  نیــز بــهرا و اهمیــت و وزن هــر عامــل 
  کرد.بندي  محاسبه و رتبه
حاصـل از مطالعـات انجـام شـده      هـاي  یافته براساس

 موجـود، ضـعف   محیطـی  زیسـت  مشکلات و مسائل و ]10[
شود.  می دیده پسماندها صحیح مدیریت در زمینه مدیریتی

 از پســماند عفــونی صــحیح جداســازي برنامــه اجــراي لــذا
 لازم هـاي گام تریناز ضروري یکی خانگی شبه پسماندهاي

ــراي ــاهش ب ــت  مشــکلات ک ــتی، زیس  و محیطــی بهداش
  بیمارستانی است.   پسماندهاي مدیریت هاي هزینه

در تحقیق حاضر نیز جداسازي جـزء مراحـل مهـم و    
سماندهاي بیمارستانی در نظر گرفته اصلی فرایند مدیریت پ
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در مدیریت مواد زائـد  کنند که بیان میشده است. محققین 
نظـر   مـد  SWOTبرنامه اجرایـی گسـترده    بیمارستانی باید

آمـوزش پرسـنل بیمارسـتانی و تشـکیل تـیم       و دیـر قرار گ
. در ایـن تحقیـق   ]5[ مدیریت پسماند در اولویت قرار گیرد

ــا مــینیــز آمــوزش نقــش بســیار   دیگــر  کنــد.مهمــی ایف
 کـه  رسـیدند  بندي جمع این به خود نتایج در گران پژوهش

    .]8[باشدمی آموزش پسماند کاهش در عوامل ترین مهم
 مدیریت صـحیح زائـدات  ] که 9مطالعات نشان داده [

 و بروز محیطی هاي زیست لحاظ ایجاد آلودگی بیمارستانی به
بهداشـت  ء ارتقـا  در سـزایی  ههاي بیمارستانی نقش ب عفونت
اجراي برنامـه   و ها طراحی ترین یکی از اساسیو  دارد جامعه

بیمارستانی آگاهی از مقادیر کمی  زائد صحیح مدیریت مواد
 توجـه بـه درصـد    بـا . بیمارستانی است پسماندهاي و کیفی

گرفـت   توان نتیجه خطرناك، می پسماندهاي عفونی و بالاي
 پسـماندهاي  تفکیـک  رغم تلاش فراوان درخصـوص علی که

کـه   رابطـه وجـود دارد   بیمارستانی، هنوز مشکلاتی در ایـن 
هـاي   اسـتفاده از روش  مسئولین و نیـز  بیشتر نیازمند توجه

 خـروج از  قبـل از  پسـماندها  خطرسـازي بی منظور بهنوین، 
  . ]9[ بیمارستان است

ریـزي درخصـوص مـدیریت     در این تحقیق نیز برنامه
ی بسیار مهم در نظر گرفته شده هاي بیمارستان صحیح زباله

 انـداز چشـم  بـه  توجـه  بـا  باور برخـی از همکـاران،   به است.
 اساســی قــانون 50 اصــل بــر و تکیــه کشــور ســاله بیســت

 زیســت،محـیط  حفــظ و اهمیـت  ایــران اسـلامی  جمهـوري 
 تـرین محورهـاي  از ضـروري  یکـی  پسـماند  مدیریت امروزه

 قــانون ارتبـاط  شـود. در ایـن   مــی محسـوب  پایـدار  توسـعه 
 نقطـه عطفـی   مربوطـه  اجرایی نامهآیین و پسماند مدیریت

 شـده   و تصـویب  تهیه مرتبط هاي ریزي برنامه براي که است
 عنـوان  پسـماند بـه   اجرایـی  مدیریت مذکور قانون در. است
ــرینمهــم از یکــی ــزي،  اجــرا، مســئول برنامــه عوامــل ت ری
بـه   مربـوط  اجرایی عملیات همچنین و دهی، مراقبت سامان

نقـل،   و سـازي، جداسـازي، حمـل    آوري، ذخیرهتولید، جمع
و  آمـوزش  تـر مهـم  همه از و پسماند بازیافت، پردازش، دفع

 اهمیـت نقـش   بـه  توجـه  بـا . است شده  تعیین رسانیاطلاع
ــزوم مــدیریت در اجرایــی مــدیریت از  اســتفاده پســماند، ل

تأکیـد   شـود. ضـمن   مـی  احساس مدیریت علمی هاي روش
همکـاري   مـذکور،  موضـوع  بودن شارکتیم و گروهی مجدد
هـاي   بـازنگري  همچنـین  و نظـران،  صـاحب  و مـدیران  همه

 مـدیران  آمـوزش  شود در جهت پیشنهاد می ادواري ضروري

 طریـق  از محوله، وظایف در علمی استراتژیک مدیریت براي
 هـاي  حمایـت  و متمرکز اقـدام شـود   صورت به کشور وزارت
 انسـانی  نیـروي  هـاي  يگـذار  و سـرمایه  مالی و اجرایی لازم

  ]. 12عمل آید [ به متخصص
رسـانی،   در این تحقیـق نیـز بحـث آمـوزش و اطـلاع     

هاي مـرتبط ماننـد شـهرداري و     حمایت و همکاري سازمان
ریزي در عملیـات اجرایـی فراینـد     بیمارستان و . . . ، برنامه

دفــع بهداشــتی جــزء مهمــی از برنامــه مــدیریت پســماند  
گرفته شده است. نتایج حاصل از دیگـر   بیمارستانی در نظر

یکی از معضلاتی که بهداشت  دارد که مطالعات نیز بیان می
کنـد  مـی  تهدیـد طـور جـدي    بـه زیست را  عمومی و محیط

ن عوامـل  شـت علـت دا  پسماندهاي بیمارستانی است کـه بـه  
مــواد پاتولوژیــک،  ــــ نظیــر زاخطرنــاك، ســمی و بیمــاري

از حساســیت خاصــی  ــــ ایی و رادیواکتیــویدارویــی، شــیم
نـوع مـاده    630حـدود   ،آوردهـا ربراسـاس ب  .برخوردار است

شـود کـه    هـا مصـرف مـی    شیمیایی و دارویی در بیمارستان
 نـد. کشـور مـا حـدوداً    ا ها خطرناك و سمی نوع آن 300 حدوداً

واحد بهداشتی درمـانی،   7089بیمارستان،  800داراي بیش از 
اه است که روزانه بـالغ  آزمایشگ 3701خانه بهداشت و  16285

کند. دفع پسماندهاي تن پسماند بیمارستانی تولید می 285بر 
بیمارستانی نیازمند مدیریت صحیح و رعایت اصول بهداشـتی و  

% مـوارد از ایـن   56/40ایـران   در حالی کـه در  ،مهندسی است
 14/5و شـده  % سوزانده  30/54پسماندها در زمین دفن شده، 

دلیـل   هـا بـه   کـدام از ایـن روش   د که هـیچ وش مینبار ا % نیز تل
ییـد  أمحیطـی و بهداشـتی مـورد ت   ن عواقب سـوء زیسـت  شتدا

رسد کـه  ست. از این رو به نظر مییالمللی ن مجامع علمی و بین
در  موجـود کمبودهاي جدي  رفعتر نسبت به باید هرچه سریع

  ].3[ اقدام شود این زمینه
ي محیطــی پســماندها بـراي بهبــود مــدیریت زیســت 
مــوارد زیــر  A’WOTبیمارســتانی، بــا بــه کــارگیري روش 

  شود:   پیشنهاد می
هـاي   هاي هشداردهنده خطـر روي سـطل   نصب برچسب. 1

  عفونی. زباله
سـوز و   جواري محل تجمع زباله با محل اتاقـک زبالـه   هم. 2

 ها.   گسترش فضاي سبز در محوطه اطراف آن
ــدزدایی    . 3 ــت گن ــیون جه ــتگاه استریلیزاس ــه دس و تعبی

 ها.  خطرسازي پسماندهاي ویژه و کاهش حجم آن بی
هاي دفع زباله با توجه به آب و هـواي   بررسی سایر روش. 4

 گرم و مرطوب بندرعباس.  
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 ها نوشت پی
1. Strength, Weakness, Opportunity, Threat  
2. Analytical Hierarchy Process 
3. Multi-criteria decision-making 
4. Quantitative Strategic Planning Matrix 
5. Internal Factors Evaluation 
6. External Factors Evaluation 
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