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Abstract  
In the third millennium, undoubtedly tourism has 
been upgraded to one of the thriving bases of the 
global economy and, on the base of findings, it can 
be identified as the main economic resource for 
many countries. Tourism, along with its many 
benefits, has many negative effects as well; coping 
with these requires us to rely on a suitable approach 
and proactive measures by planners and mangers, 
especially in the public sector. In this article we 
have attempted to study tourism development 
approaches, selecting the most suitable approach in 
relation to local community development. The 
spectrum of approaches includes the boosterism, 
economic (industry-oriented), spatial-geographical, 
community-oriented, and sustainable approaches, 
all of which have been described and compared, 
using SWOT analysis. Finally, the most appropriate 
approach in terms of the development of 
community-centered tourism has been elaborated. 
 
Keywords: Tourism, Boosterism, Community-
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  چکیده
دنیاي امروز در حالی وارد هزاره جدید شـده اسـت کـه بـی تردیـد      

هاي پررونق اقتصاد جهانی تبدیل گردیده  گردشگري به یکی از پایه
رفته به عنوان منبع عمـده درآمـد بسـیاري از    و بنا بر مشاهدات، رفته 
اش،  گردشگري در کنار منـافع گسـترده  . آید کشورها به حساب می

گونـه   هاي منفی بسیاري نیز به بارآورد که مقابله با ایـن  تواند پیامد می
ریـزان   پیامدها به داشتن رویکرد مناسب و پیش نگري از سوي برنامه

در این نوشتار تـلاش  . گردد برمیو مدیران، به ویژه در بخش دولتی 
شــده اســت تــا در پرتــو بررســی رویکردهــاي توســعه گردشــگري، 

ترین رویکرد در رابطه بـا توسـعه اجتماعـات محلـی انتخـاب       مناسب
رویکردهـاي یادشـده تحـت عنـاوین انبـوه گرایـی، اقتصـادي        . شود

محـور، و توسـعه    -جغرافیـایی، اجتمـاع   -، فضـایی )محور -صنعت(
ها،  تحلیل قیاسی  اند و پس از شرح یکایک آن بندي شده پایدار دسته

هـاي   هـا و تهدیـد   و سنجش نقاط قـوت و ضـعف درونـی و فرصـت    
گیري براي  بندي و نتیجه ها انجام گرفته و در نهایت، جمع بیرونی آن

اتخاذ رویکرد بهینه توسعه گردشگري در خدمت توسعه اجتماعـات  
  .محلی صورت گرفته است

  
 -گردشگري، انبوه گرایی، توریسم اجتماع :ديهاي کلی واژه

  .فضائی، توسعه پایدار اجتماعات محلی - محور، رویکرد جغرافیایی
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  مقدمه
رشد شتابان گردشگري در جهـان و منـافع حاصـل از    

ریـزان را موجـب    برنامـه هـا و   آن، توجه ویـژه دولـت  
هــــاي جدیــــد  گیــــري شــــیوه گردیــــده و شــــکل

. گذاري در این زمینه را به دنبال داشـته اسـت   سیاست
کشـورهاي پیشـرفته دنیــا پـیش از دیگــر کشـورها بــه     

ــرده و برنامــه  ریــزي هــاي  اهمیــت گردشــگري پــی ب
. انـد  اي براي رشد همـه جانبـه آن انجـام داده    گسترده

ري از کشورهاي درحال تواند در بسیا گردشگري می
ترین  توسعه که منابع اقتصادي چندانی ندارند، به مهم

بـه همـین   . منبع اقتصادي ایـن کشـورها تبـدیل گـردد    
سبب اکثر کشورهاي درحال توسعه، در زمینه توسعه 

ــه  ــگري، برنام ــزي گردش ــروع   ری ــی را ش ــاي مختلف ه
توانـد آثـار    گردشگري از ابعاد مختلف، می. اند کرده

فی متعددي به دنبال داشـته باشـد؛ از جملـه    مثبت و من
تــوان بـه ایجــاد اشــتغال، افــزایش   آثـار مثبــت آن مــی 

هاي سرمایه گذاري، بهبـود کیفیـت زنـدگی،     فرصت
ها و سنن محلی، توسـعه   رشد فرهنگی، تقویت ارزش

ــا، حفاظــت از ســایت  زیرســاخت ــاریخی و   ه ــاي ت ه
ریـزي و نظـایر    هاي برنامه اکولوژیکی، توسعه مهارت

). Tomeljenovic and et al., 2000(آن اشاره نمود 
در کنار آثـار یـاد شـده، گردشـگري اگـر بـه خـوبی        

توانـد آثـار منفـی زیـادي      مدیریت و کنترل نشود، می
توان از انـواع   به همراه داشته باشد که به آن جمله می

ها، تهدید فرهنگ محلی، صدمات وارده بـر   آلودگی
، شــلوغی، و  هــا زیســت، گســترش بیمــاري   محــیط
  )Chak, 2004(گرایی اشاره نمود  مصرف

تردیــدي نیســت کــه همــه کشــورهاي جهــان در  
گیـــري از مزایـــاي  رقــابتی تنگاتنـــگ در پـــی بهـــره 

اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و غیـره، بـراي افـزایش    

درآمد و بالا بردن سطح اشتغال ناشی از رشد صنعت 
ایـن  . و خدمات مرتبط در کشور متبـوع خـود هسـتند   

تلاش کشورها بر دو محـور رشـد و پایـداري اسـتوار     
ها و  کشور ما نیز با توجه به برخورداري از توان. است

ــت ــی    قابلی ــگري، م ــالاي گردش ــاي ب ــهم   ه ــد س توان
اي در رقابت جهانی براي جذب منافع حاصـله   ارزنده

اما باید توجه داشت که در . از این صنعت داشته باشد
ــه ــنع   برنام ــن ص ــعه ای ــزي و توس ــردي ری ت، از رویک

استفاده شود که بیشترین مزایا و کمترین اثرات منفـی  
بدین منظور در تحقیق حاضر، . را به دنبال داشته باشد

تلاش شده است تا رویکردهـاي توسـعه گردشـگري    
اي گـردد تـا بتـوان رویکـرد      بررسی و تحلیل مقایسـه 

ــراي توســعه گردشــگري در اجتماعــات   مناســب را ب
ریــزي و  از آن در امــر برنامــهمحلــی تشــخیص داد، و 

ترین سوالاتی کـه در ایـن    عمده. توسعه استفاده نمود
  :تحقیق مطرح است عبارتند از

  رویکردهاي توسعه گردشگري کدامند؟ )1
 مزایا و معایب هر یک از رویکردها چیست؟ )2
در شرایط کنونی مناسـب تـرین رویکـرد توسـعه      )3

گردشگري براي برخـورداري اجتماعـات محلـی    
 ؟کدام است

  
  ها مواد و روش

. تحلیلــی اســت -روش تحقیــق بــه صــورت توصــیفی
بدین ترتیب که ابتدا رویکردهاي توسعه گردشگري، 
توصـیف شـده، و سـپس اطلاعـات بـه دسـت آمــده،       

در نهایـت، بـه تـدوین    . مورد تحلیل قرار گرفته است
راهکارهاي لازم در جهت توسعه گردشـگري اقـدام   

رت گـــردآوري اطلاعـــات بـــه صـــو . شـــده اســـت
اي و اینترنتی است و از مدل  اي، منابع ترجمه کتابخانه
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SWOT      اي  و تحلیل محتـوا نیـز بـراي تحلیـل مقایسـه
  .ها استفاده شده است یافته

 
  نتایج 

ــگري در     - ــعه گردشـ ــاي توسـ ــابی رویکردهـ ارزیـ
گیري هر کدام از  اجتماعات محلی و بررسی جهت

 ها آن
هـاي   ها، مبـانی نظـري، متـدها و مـدل     مطالعه فرض -

 رویکردهاي توسعه گردشگري
هـاي   بررسی نقاط ضعف، قوت، تهدیدها و فرصت -

هر یک از رویکردهاي توسعه گردشگري بـا مـدل   
SWOT 

ترین رویکـرد توسـعه گردشـگري     شناسایی مناسب -
  در اجتماعات محلی

تــدوین راهبردهــاي توســعه پایــدار گردشــگري در  -
هاي اقتصادي، اجتمـاعی، محیطـی، نهـادي و     محور
  .گیفرهن
  
  بحث

  مفهوم و اهمیت توسعه گردشگري 
نظـران و نهادهـاي    تعاریف متعددي از سوي صـاحب 

مختلف در خصوص گردشگري ارائه شده است کـه  
در اینجا تنها به تعریف مطرح شـده از سـوي سـازمان    

ــانی گردشـــگري  ــنده ) UNWTO, 1973(جهـ بسـ
براسـاس تعریـف ارائـه شـده از سـوي ایــن      . شـود  مـی 

شـود   به عمل فردي گفته مـی  "يگردشگر"سازمان، 
رود و در آن  کـه بـیش از یـک روز بـه مسـافرت مـی      

مکان کـه خـارج از محـیط زنـدگی وي اسـت بـراي       
مدتی کمتـر از یـک سـال جهـت تفـریح، تجـارت و       

  ).Smith, 1995(نماید  اهداف دیگر اقامت می
گردشگري یکی از منابع عمده اقتصادي بسـیاري  

برآوردهـاي سـازمان   بر اساس . از کشورهاي دنیاست
جهانی گردشگري، تعـداد گردشـگران دنیـا در سـال     

سـال پـس از    50میلیون نفـر و طـی    25، حدود 1950
میلیون  700به برابر با  "تقریبا 2000آن، یعنی در سال 

شود که این رقـم   بینی می پیش. نفر افزایش یافته است
میلیـون   600به حـدود یـک میلیـارد و     2020در سال 
، 2020رود که در سـال   انتظار می. فزایش یابدنفر نیز ا

درآمدهاي گردشگري به حدود یک هـزار میلیـاردو   
ــد  590  World Tourism(میلیــــون دلار برســ

Organization, 2001 .(   کشورهاي مختلف بـه ویـژه
در جهان توسعه یافته به اهمیت گردشگري پی برده و 
در توســـعه آن، اقـــدامات مختلفـــی انجـــام داده و    

در کشورهاي جهان سوم که منابع اقتصادي . ندده می
چنــدانی در توســعه کشورشــان ندارنــد، گردشــگري  

ــد عامــل مــوثري در رشــد اقتصــادي، بهبــود   مــی توان
بر . کیفیت زندگی، ایجاد اشتغال و مبارزه با فقر باشد

توان گفت که توسعه گردشگري، مـی   این اساس می
 تواند امیـدبخش تـرین صـنعتی باشـد کـه کشـورهاي      

ــتند    ــرو هس ــا آن روب ــه ب ــعه نیافت ). Lee, 2000(توس
گردشگري، ضـمن اینکـه منـافع اقتصـادي بـه همـراه       
دارد، در کنار آن، رشد فرهنگی و محیطی را نیز مـی  

البتـه اگـر گردشـگري بـه     . تواند به دنبال داشته باشـد 
توانـد   خوبی مدیریت نشود، به جاي اثرات مثبت، می

گونـــاگون  هـــاي اثـــرات منفـــی زیـــادي در حـــوزه 
اکولوژیکی، فرهنگـی، اجتمـاعی و غیـره، بـه همـراه      

بر این اسـاس دولـت و مسـوولین توسـعه     . داشته باشد
ریـزي و توسـعه آن، دقـت     گردشگري باید در برنامـه 

لازم را داشته باشند و از رویکردهایی کـه مـی توانـد    
بیشترین منافع را براي اجتماعات محلی به دنبال داشته 

ــتفاده ن ــد، اسـ ــدباشـ ــا  . ماینـ ــور در اینجـ ــدین منظـ بـ
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رویکردهاي مختلفـی کـه در توسـعه گردشـگري، از     
ها استفاده شده است مورد بررسـی و تحلیـل قـرار     آن
گیرنــد تــا بتــوان بــه انتخــاب بهتــرین رویکــرد در  مــی

  .توسعه گردشگري اجتماعات محلی نائل شد
  

  اجتماع محلی؛ جایگاه و مفهوم
وســـعه گونـــه کـــه در بخـــش رویکردهـــاي ت همـــان

گردشگري نیز بـه تفصـیل توضـیح داده شـده اسـت،      
در بـر گیرنـده   ) Local Community(اجتماع محلـی  

ــد، شــرایط، اولویــت   ــا ترکیبــی از عقای ــا، ارتبــاط ب ه
گرچـه اجتماعـات   . مناسبات و علایق مشترك اسـت 

عنـوان    هـا بـه   ولـی آن  ،محلی متکی بر مکـان هسـتند  
جغرافیایی مدنظر تقسیمات فرعی از سرزمین به لحاظ 

هـا واحـدهایی هسـتند کـه در      به بیان دیگر آن. نیستند
ارتباطـات همچـون پیونـدهاي      آن برخی از مجموعـه 

خـــانوادگی، خویشـــاوندي، دوســـتی،   (اجتمـــاعی 
ماننــــد (، پیونــــدهاي کـــارکردي  ...)همســـایگی و  

ــا و   ارتباطــات در تولیــد، مصــرف و جابجــایی کالاه
د پیوند در مذهب، مانن(، پیوندهاي فرهنگی )خدمات

ماننـد  (یـا پیونـدهاي اقتضـایی    ) سنت یا هویت قـومی 
، تمرکـز  )ارتباط در پایگاه اقتصادي یا سبک زنـدگی 

در اجتماع محلی و یا اجتماع علایق، وجـود  . یابندمی
شکال ارتبـاط اشـتراکی و جمعـی در میـان     از ابرخی 

افراد آن مهم است، خواه چنین پیوندي مکـان محـور   
، و همــین امــر اســت کــه امکــان هویــت  باشــد یــا نــه

 ,Jabbary( آوردگروهی و عمل جمعی را فراهم می

عنـوان محـل یـا     اجتمـاع را بـه   ،Israelاز نظر . )1998
واسطه عناصر زیـر   گیرند که به اي در نظر می محدوده
 :شوند متمایز می

  عضویت، احساس هویت و تعلق •

ــان، شــعایر و مراســم       • ــام نمــادي مشــترك، زب نظ
  مشترك

  ها و هنجارهاي مشترك ارزش •
  تأثیر متقابل اعضاي اجتماع بر همدیگر •
  نیازها و تعهدات مشترك براي برآوردن آنها •
ارتباط احساسی مشترك، یعنی اعضـا در تجربیـات    •

  .و حمایت دو جانبه سهم مشترك دارند
ــاظ   اشـــتراکات اگرچـــه ممکـــن اســـت بـــه لحـ
 جغرافیــایی محــدود باشــند ولــی الزامــاً چنــین نیســت 

)Israel et al., 1994:45 .(  ــاد ــه اعتق  ،Conyerssب
ریـزان   اي براي ارتباط برنامـه مفهوم اجتماع محلی پایه

ریـزي مشـارکتی    باشـد کـه اسـاس برنامـه     و مردم مـی 
از نظر او در تعریف اجتماع محلـی  . شود محسوب می

 :بایستی به سه ملاك عمده ذیل توجه نمود
. اولاً مفهوم اجتماع داراي یک عنصر فیزیکی است -

گیرد که در  این مفهوم گروهی از مردم را در بر می
ــایی تعریــف شــده     ــه لحــاظ جغرافی ــه ب یــک منطق

  .کنند و با همدیگر تعامل دارند زندگی می
هاي  ثانیاً اعضاي یک اجتماع معمولاً داراي ویژگی -

مـی هـا  مشترکی هستند که بـه واسـطه ایـن ویژگـی    
هـر چنـد   . توانند به عنوان یک گروه تعریف شـوند 

توان دسـت   هایی که مهم هستند نمی درباره ویژگی
ها از اجتمـاعی بـه   به تعمیم زد، زیرا که این ویژگی

کنـد، ولـی زبـان، قومیـت،      اجتماع دیگـر فـرق مـی   
هـــا و اصــالت نــژادي، مـــذهب، فرهنــگ، ارزش   

هـاي زنــدگی اغلـب از عوامــل عمـده آن بــه     شـیوه 
  .روند مار میش

ثالثــاً بــه خــاطر دو مــلاك مــذکور، یــک اجتمــاع   -
ــوان      ــه عن ــرا ب ــه آن ــد ک ــزي باش ــتی داراي چی بایس

توصـیف   "هـا ه سازگاري اساسی منـافع و خواسـت  "
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ریــزان  ایــن ویژگــی از نقطــه نظــر برنامــه. کننــدمــی
زیــرا  ،اي برخــوردار اســت توســعه از اهمیــت ویــژه

تماع رساند که اعضاي یک اج خصیصه مذکور می
هــاي آتــی  بــه احتمــال زیــاد دربــاره نیازهــا و طــرح

دیـدگاه مشـابهی دارنـد، در     خـود  توسعه در منطقه
توانند با مردم محلـی  راحتی میریزان به نتیجه برنامه

مشورت کـرده و از طریـق کـار بـا جوامـع شـناخته       
ــان را کســب کننــد    ،شــده ــوع عقایــد عمــومی آن ن

)Conyerss,1984 .(ــ  ــق، جایگــ اه در ایــــن تحقیــ
اجتماعات محلـی در رابطـه بـا توسـعه گردشـگري      

  .بررسی شده است
  

  رویکردهاي توسعه گردشگري
 ) Boosterism(گرایی  انبوه

هاي طولانی، سـنت   توسعه انبوه گردشگري، به مدت
شـده   ریزي گردشگري محسـوب مـی   مسلط در برنامه

بــر اسـاس ایــن رویکــرد، اثـرات بــالقوه منفــی   . اسـت 
محیطـی گردشـگري کمتـر در    اقتصادي، اجتماعی و 

طبیعی به عنـوان عناصـر    نظر گرفته شده است، و منابع
گردشگري، همراه با توسعه گردشـگري مـورد سـوء    

بنـابراین شـکل انبـوه توسـعه،     . گیـرد  استفاده قرار مـی 
ریـزي نشـده،    ممکن است به عنوان یک شکل برنامـه 

گردشـگري انبـوه، در   ). Hall, 2000(توصیف شـود  
ست از گردشگري تجاري معمولی کـه  واقع عبارت ا

ایـن قبیـل   . اي از جهـان وجـود دارد   در سطح گسترده
هاي بـزرگ   هاي گردشگري به وسیله شرکت فعالیت

شـود و بازارهـاي خــاص    گردشـگري سـاماندهی مــی  
ــولا  ــه معمـ ــود را دارد کـ ــواحی مختلـــف   "خـ در نـ

  ). zahedi, 2007(گردشگري جهان، متمرکز است 
گرایـی نـه تنهـا بــه دوره     هریشـه عناصـر ایـده انبــو   

سرمایه داري آمریکاي شمالی و سودگرایی اقتصادي 
گـردد، بلکـه بــه    لیبـرال اروپـا در قـرن نــوزدهم برمـی    

سـازمان  ) Small Size(مقیاس  -گردشگري کوچک
زمـانی کـه   . گردد سال گذشته نیز بر می 150یافته در 

طبیعـی در برخــی   تعـداد گردشـگران، کمتــر، و منـابع   
ه وفور یافت می شد، مانند مرزهاي آمریکـا  ها ب حوزه

هاي ملی ایجاد شدند، اثرات  که در آنجا اولین پارك
بـا وجـود ایـن، اگرچـه     . گردشگري نیز محـدود شـد  

گردشــگري رشــد یافــت، تصــور از گردشــگري، بــه 
ضرر،  و بی ")Smokeless(پاك "عنوان یک صنعت 

  .تا همین اواخر تغییر نیافت
گرایـی، سـاکنین مقصـدهاي     بر اساس سنت انبـوه 

ــمیم  ــدهاي تصــ ــگري، در فرآینــ ــري و  گردشــ گیــ
ریزي در خصوص توسعه گردشگري وارد نمی  برنامه

اي باشـند   هایی که مخـالف چنـین توسـعه    شوند و آن
) مـیهن سـتیزان  (ممکن است به عنوان دشمنان وطنـی  

هـاي اخیــر،   در سـال . یـا عناصـر منفـی شـناخته شـوند     
ی که میزبـان رویـدادهاي   گرایی توسط کشورهای انبوه

هاي المپیک بودند بسیار اسـتقبال   بزرگ از قبیل بازي
 "شـده اســت، در چنــین رویــدادهاي بزرگــی، ظــاهرا 

گرایـی، بـراي شـهر و منطقـه      استفاده از رویکرد انبوه
معتقد ) Getz(گتز ). Olds, 1998(میزبان، مفید است 

 انبوه گرایی هنوز فعال است و در آینده نیز"است که 
یکـی  : از طرف دو گروه از مردم، فعـال خواهـد بـود   

سیاستمدارانی که از نظر فلسفی یا عملی معتقدند کـه  
رشد اقتصادي همواره باید ارتقاء یابـد، و دسـته دوم،   
افرادي کـه منـافع مـالی از بابـت گردشـگري کسـب       

ها در توسعه ایـن نـوع گردشـگري،     آن. خواهند کرد
عه واقعـی اتفـاق   کـه توس ـ  تلاش خواهند کـرد تـا ایـن   

ها نهایت بهره بـرداري از منـابع    بیفتد به طوري که آن
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هاي فرصت  هاي واقعی یا هزینه را داشته باشند، هزینه
بـا  . هاي سیاسـی رشـد یابـد    افزایش یافته و یا موقعیت

هـاي واقعـی    اقدامات این افراد، صـدمات و خسـارت  
  ). Getz, 1987( "بروز خواهد کرد

  
دشگري به عنوان یـک  گر(رویکرد اقتصادي 

 )صنعت
عنـوان یـک    بر اساس سنت اقتصادي، گردشـگري بـه  

توانـد بـه عنــوان    گـردد کـه مــی   صـنعت ملاحظـه مــی  
هــا در  هـا قـرار گیـرد تـا آن     ابـزاري در اختیـار دولـت   

جهــت دســتیابی بــه اهــداف ویــژه رشــد اقتصــادي و  
اي از طریـق   بازساخت، ایجاد اشتغال، و توسعه منطقه

هاي مالی، تحقیق، بازاریـابی و ابزارهـاي    تامین انگیزه
اگرچه مدل اقتصـادي،  . اي از آن استفاده کنند توسعه

از گردشگري انتظار ندارد که داروي تمـام دردهـاي   
اقتصـــادي باشـــد، ایـــن رویکـــرد بـــر ارزش بـــالقوه  
گردشگري به عنـوان یـک صـنعت تخصصـی تاکیـد      

هـاي   تواند در جهت کاهش عـدم تعـادل   دارد که می
هـا   اي در مباحث تجارت، تراز پرداخـت  منطقه ملی و

در سـنت  . یا سطوح مبادلات خارجی مشارکت کنـد 
اقتصادي، دولت ها از گردشـگري بـه عنـوان ابـزاري     

. کننـد  براي رشد و توسعه در مناطق ویژه استفاده مـی 
ریـزي بـر روي اثـرات اقتصـادي      بنابراین تاکُید برنامـه 

اد درآمـد و  گردشگري و استفاده موثر در جهت ایج
  . باشد مزایاي شغلی براي نواحی یا اجتماعات می

هــاي عمـده رویکــرد اقتصــادي،   یکـی از ویژگــی 
استفاده از بازاریابی براي جذب گردشگري است که 
بتواند بیشترین منـافع اقتصـادي را بـراي مقصـدي کـه      
منابع ویژه گردشگران را تعیین مـی کننـد تـامین مـی     

لـت و هـم صـنعت، بـر     از آنجـائی کـه هـم دو   . نماید

مطالعات چندپاره و رقابت بین محصـولات و بازارهـا   
ــی  ــد م ــق     تاکی ــر علائ ــادي، ب ــداف اقتص ــد، و اه کنن

ایـن رویکـرد،   . اجتماعی و اکولوژیکی اولویت دارند
سـازد کـه ایـن موضـوع کـه از توسـعه        مشخص نمـی 

گردشگري، چه کسانی منتفـع و چـه کسـانی متضـرر     
  ).Hall, 2000(شوند  می

  
 /The Spatial(جغرافیـایی   -کرد فضـایی روی

Geographical Approach(  
ــه کــار  / خاســتگاه رویکــرد فضــایی ــایی ب جغرافی

ریزان شهري و منطقه اي کـاربري   جغرافیدانان، برنامه
ــابع  طبیعــی کــه از  زمــین، و طرفــداران حفاظــت از من

ــه  ــی برنام ــرد عقلان ــابع  رویک ــزي من ــاع   ری ــی دف طبیع
ریزي کاربري زمین یکـی   برنامه. گردد کنند، برمی می

به اعتقاد . محیطی است ترین اشکال حفاظت از قدیمی
کـاربري زمـین، بـه واسـطه      /بسیاري، رویکرد فضـایی 
اي و اجتماعـات   ریزي منطقـه  رابطه نزدیکش با برنامه

ریـزي گردشــگري   گردشـگري، شــکل غالـب برنامــه  
ریزي فضـایی   برنامه). Gunn, 1994(باشد  عمومی می

ریــزي بــا مولفــه فضــایی یــا  برنامــه"رافیــایی بــه یـا جغ 
ــومی،    ــه در آن هــدف عم ــاره دارد ک ــایی اش جغرافی

) یـا کـاربري اراضـی   (ها  تأمین ساختار فضایی فعالیت
ریزي فضایی چندبعدي  برنامه). Hall, 1992( ".است

در این رویکـرد، گردشـگري   . و چندموضوعی است
ک اغلب داراي یک مبنـاي اکولـوژیکی همـراه بـا ی ـ    

نیاز اساسی به توسعه اسـت کـه بـر الگوهـاي فضـایی      
ریزي می شود تا اثرات منفی گردشگري را  ویژه، پایه

موضـوعات  . در یک محیط فیزیکی به حداقل برساند
مورد توجه در این چارچوب، مباحث مرتبط بـا ظرفیـت   

هـــاي محیطـــی  ســـازي فیزیکـــی و اجتمـــاعی، آســـتانه
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)Environmental Thresholds( ــا   محــدودیت، و ــا ی ه
 Limits to or(مطلـوب  / هـاي تغییـر قابـل قبـول     میـزان 

acceptable/ desirable rates of change (است.  
در ســـنت فضـــایی، جغرافیـــدانان جهـــت رشـــد 
مقصــدهاي گردشــگري بــر کــاهش ارتبــاط بــا بــازار  

) رویکرد فیزیکـی (و منابع منطقه ) رویکرد اقتصادي(
نیست که رویکـرد   بنابراین جاي تعجب. تأکید دارند
ــایی ــرح   /جغرافی ــدوین ط ــر ت ــایی ب ــعه   فض ــاي توس ه

طبیعی یک منطقه و بـر   گردشگري که بر اساس منابع
هـا در جهـت    هاي سایت ها یا محدودیت روي ظرفیت

ریـزي   هـاي گردشـگري پـی    مقاوم کردن زیرسـاخت 
با وجـود ایـن، در حـالی کـه     . شده است، تأکید دارد

رزشـمندي نسـبت بـه    هاي ا ها، آگاهی این گونه طرح
هاي منابع طبیعی بالقوه و الگوهاي سفري کـه در   ظرفیت

هـا   نمایـد، آن  افتد فـراهم مـی   درون یک منطقه اتفاق می
ــی مقصــد      ــاعی و فرهنگ ــیات اجتم ــه خصوص ــب ب اغل

نکته قابل توجـه  . کنند توجه چندانی نمی) اجتماع محلی(
ــه ــزي کالبــدي و کــاربري   هــاي برنامــه دیگــر در جنب ری

سنت فضایی، توجه به اثرات محیطـی و ارزیـابی   اراضی 
) Social Impact Assessments(اثــرات اجتمـــاعی  

ریزي جهت  چنین مباحثی بر اساس قانون برنامه. است
ــروژه  ــعه پ ــاخت  توس ــاي زیرس ــده   ه ــاي عم ــد (ه مانن

، و تـأمین و توسـعه تسـهیلات    )هـا  ها و جـاده  فرودگاه
صـورت  بـه  ) مانند مراکز گردشگران در مناطق بکـر (

اگرچه اغلب، چنین تفکـري  . گسترده مورد نیاز است
ــرات    ــاطق غیرشــهري حــاکم اســت، اث در توســعه من
توسعه مرتبط با گردشگري در مناطق شهري، به ویژه 

موضـوع ارزیـابی    "توسعه اسکله هـاي بـزرگ، غالبـا   
ــرات محیطــی  ــدادي از  ) EIS(اث ــده تع کــه دربرگیرن

نـوان مثـال،   به ع. باشد فاکتورهاي اجتماعی است، می
هافتون و هانتر، برخی از اثرات شهري را که در مدل 

EIS  مناسب تشخیص داده شده است، به قرار زیر نام
اشتغال، دسترسی، ایمنی، کیفیت هوا و آب، : برند می

، تغییــر )Urban Sprawl(آلــودگی، خــزش شــهري 
مکان، تسهیلات و خدمات اجتماعی، و پایـه مالیـاتی   

)Haughton and Hunter, 1994.( 

کـاربري زمـین بـا ظهـور خـود،      / رویکرد فضایی
ــه ــه   جنب ــزي  هــاي توســعه گســترده در حــوزه برنام ری

در حقیقت، زمانی . کاربري زمین را پذیرفت /کالبدي
که مسائل محیطی در روابط بین انسان و محیط ایجاد 

ریـزان کـاربري    شوند، بـه ویـژه زمـانی کـه برنامـه      می
وسـعه پایـدار را جسـتجو    زمین، راهکارهاي نیـل بـه ت  

ریزي کاربري زمین، بـه طـور فزاینـده     کنند، برنامه می
ــه  در جســتجوي یکپارچــه ــق برنام ــزي  ســازي علائ ری

ــرد   اجتمــــاعی و فرهنگــــی در درون یــــک رویکــ
ــت  ــوژیکی اس ــوزه    . اکول ــد در ح ــعه جدی ــن توس ای

ریزي کاربري زمـین بـه طـور گسـترده در رأس      برنامه
  ). Hall, 2000(گردد  ریزي محیطی توصیف می برنامه

  
  محور  -رویکرد اجتماع

)Community- based Approach( 

، افزایش توجه عمومی، معطـوف  1970از اواخر دهه 
اگرچه اثـرات  . به اثرات منفی محیطی و اجتماعی شد

منفی گردشگري، ابتـدا در کشـورهاي کمتـر توسـعه     
یافته مشاهده شد، ولـی بـه تـدریج مشـخص شـد کـه       

ت نـامطلوبی در کشـورهاي توسـعه    گردشگري، اثـرا 
هـایی از اروپـا و آمریکـاي شـمالی نیـز       یافته و بخـش 

در پاسـخ بـه اثـرات    ). Craik, 1988(گذاشـته اسـت   
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منفــــی مشــــاهده شــــده از توســــعه گردشــــگري،  
هــاي جــایگزین توســعه گردشــگري مــورد  اســتراتژي

اي است کـه مـا    حمایت قرار گرفتند، این همان مقوله
ــوان   ــه عن ــون ب ــیم،  اکوتوریســم توصــیف مــی اکن کن

اي کــه بســتر اجتمــاعی و کالبــدي را در درون  مقولــه
بـه  . چه که گردشگري اتفاق افتـاد، برجسـته کـرد    آن

، یــک چشــم انــداز 1979عنــوان مثــال گــان در ســال 
ریزي گردشگري مطرح کرد  جالب توجهی در برنامه

ایـن اهـداف   . کـرد  که سه هدف عمده را تعقیب مـی 
کنندگان؛ اعطاي پـاداش   ت مصرفشامل تأمین رضای

محیطــی بــود کــه  بــراي مــالکین؛ و حفاظــت از منــابع
حاکی از احترام به طبیعت ارزشمند منابع گردشگري 

به طور مشابه، مک اینتوش و گولـدنر، نیـاز بـه    . است
مشــارکت گســترده اجتماعــات در گردشــگري را در 

  :پنج هدف توسعه گردشگري زیر عنوان کردند
بــراي ارتقــاء اســتاندارد زنــدگی  تــأمین چــارچوبی -

  مردم محلی از طریق منافع اقتصادي گردشگري؛
ها و تأمین تسهیلات تفریحی، هم  توسعه زیرساخت -

 براي ساکنین و هم براي بازدیدکنندگان؛

ــز     - ــعه در درون مراک ــواع توس ــه ان ــان از اینک اطمین
 گردشگري براي اهداف این مناطق، مناسب باشند؛

هـاي   عه که سـازگار بـا ایـده   تدوین یک برنامه توس -
فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي دولت و مردم منطقه 

 میزبان باشد؛ و

 McIntosh and(بهبـود رضـایت بازدیدکننـدگان     -

Goeldner, 1986.( 

یکی از آشکارترین و موثرترین اظهارات دربـاره  
محــور توســعه گردشــگري را در  -رویکــرد اجتمــاع

رویکـرد  : گريگردش ـ"ترین کتاب مورفی به نام  مهم

ــوان یافــت مــی ")1985(محــور  -اجتمــاع ــورفی . ت م
ریـزي   استفاده از یک رویکرد اکولـوژیکی در برنامـه  

گردشگري کـه بـر نیـاز بـه کنتـرل محلـی در فراینـد        
یکی از اجزاي . کرد توسعه تأکید داشت، حمایت می

اصلی این رویکرد، این تصور است که رفـع نیازهـاي   
ــاي   ــع نیازهــ ــق رفــ ــی از طریــ ــگران  محلــ   گردشــ

ــد، فلســـفه  پـــذیر مـــی امکـــان ــده  -برنـــده"باشـ   برنـ
)Win-win Philosophy("      کـه بسـیار قابـل توجـه و

بـا وجـود ایـن، بـه رغـم جـذابیت       . مورد قبـول اسـت  
ــراي بســیاري از اجتماعــات   مفهــومی ایــن رویکــرد ب

ریــزي گردشــگري، مســائل اساســی  میزبــان در برنامــه
راي آن متعــددي در فراینــد توســعه و چگــونگی اج ــ

محـور،   -ریزي گردشگري اجتماع برنامه. وجود دارد
در حقیقت، پاسخی به نیاز به توسعه مقررات پذیرفتـه  
شــده اجتمــاعی در گســترش گردشــگري محســوب   

  . شود می
ریـزي   محـور در برنامـه   -بنابراین رویکرد اجتماع

 "ریـزي از پـایین بـه بـالا     برنامه"گردشگري، به شکل 
درون اجتمـاع تاکیـد دارد تـا    است که بـر توسـعه در   

ــرون و درون  ــاع از بی ــان. توســعه اجتم ــه کــه   هم گون
اجتماعــات، مقصــد بیشــترین "بلانــک تشــخیص داد 
بـر ایـن اسـاس، گردشـگري     . تعداد گردشگران است

بنـابراین توسـعه و   . دهـد  در درون اجتماعات رخ مـی 
مدیریت صـنعت گردشـگري بایـد بـه طـور مـوثر در       

رویکرد، بر اساس این . "ردددرون اجتماعات انجام گ
ریـزي   ساکنین به عنوان نقطـه کـانونی فعالیـت برنامـه    

گیرند نه گردشگران،  گردشگري مورد توجه قرار می
و اجتماع محلی نیز که اغلـب بـا حکومـت محلـی یـا      

شود، به عنوان واحد  اي یکسان در نظر گرفته می منطقه
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ین همه، با ا. گیرد ریزي مورد توجه قرار می پایه برنامه
مسائل اساسی متعددي در تلاش براي اجـراي مفهـوم   

ریزي اجتماع محلی در مقاصد گردشگران ایجاد  برنامه
  ).Dowling, 1993(خواهد شد 

یکــی از مباحــث اساســی در اجــراي رویکـــرد     
ریـزي گردشـگري، ماهیـت     محور در برنامه -اجتماع

 -ریزي اجتمـاع  برنامه. ریزي است سیاسی فرایند برنامه
ور بـه میـزان بـالاي مشـارکت عمـومی در فراینـد       مح

طور که ارنشتاین اظهـار   همان. ریزي اشاره دارد برنامه
کنـد کـه یـک     مشارکت عمومی ایجاب مـی ":داشت

اجتماع محلی بایـد از یـک درجـه کنتـرل در فرآینـد      
 "گیـــري برخـــوردار باشـــد ریـــزي و تصـــمیم برنامــه 

)Arnstein, 1997 .( اجتمـاع بر این اساس، رویکرد- 
ــه  ــور در برنام ــرورت     مح ــر ض ــگري ب ــزي گردش ری

ــعه      ــد توس ــاعی در فرآین ــرل اجتم ــا کنت ــارکت ی مش
ــا وجـــود ایـــن، چنـــین  . گردشـــگري اشـــاره دارد بـ

رویکردي به علت انتقادهاي ناشی از اثرات اقتصادي 
ــه مشــارکت را مطــرح مــی کنــد،    ــانونی ب ــاز ق کــه نی

از سـوي مسـئولین حکـومتی پذیرفتـه نشـده       "معمولا
بعلاوه، به اعتقاد بسیاري از کارکنان حکومتی، . تاس

ــاعی      ــرل اجتم ــابی، کنت ــه غیرانتخ ــابی و چ ــه انتخ چ
تواند به عنوان بی قـدرتی و عـدم کنتـرل     همچنین می

در حقیقـت، سـطح   . ریزي تعبیـر شـود   بر فرایند برنامه
ریزي گردشگري در اکثـر   درگیري عمومی در برنامه

اري در چیزهـایی  توانـد هماننـد دسـتک    نقاط دنیـا مـی  
باشد کـه تصـمیمات، یـا جهـت تصـمیمات از سـوي       

اجتماعات بـه نـدرت فرصـت    . گردد دولت تعیین می
 ). Hall, 1998(دارند  "نه"گفتن 

 -برداري از رویکـرد اجتمـاع   مساله بعدي در بهره

ریزي گردشگري، سـاختار حکومـت    محور در برنامه
 هاي حکمروائـی، مشـکلاتی را در   ماهیت نظام. است

ــرح مـــی  ــه  اطمینـــان از ایـــن موضـــوع مطـ کنـــد کـ
هاي گردشـگري در سـطوح مختلـف     گذاري سیاست

حکومتی با هم هماهنگ هستند و با تصمیمات دیگـر  
بـه عنـوان مثـال، یـک     . باشـند  سطوح، ناهماهنگ مـی 

محور در سطح محلی که ناهماهنگ  -تصمیم اجتماع
و (اي یا ملی است  با طرح گردشگري در سطح منطقه

) سطح مـافوق حکـومتی تنظـیم شـده اسـت      از طرف
منجــر بــه توســعه گردشــگري در یــک ســایت ویــژه  

طور، یک تصمیم محلی در جهـت   همین. نخواهد شد
توسعه گردشگري، اگر از الزامات قـانونی یـا حـدود    

هـا تجـاوز کنـد، در تضـاد بـا توسـعه        گـذاري  سیاست
ــا وجــود ایــن، اگــر  . هــا خواهــد شــد  دیگــر بخــش ب
ــازگاري ــر  ناس ــاي م ــطح  ه ــگري در س ــا گردش تبط ب

اجتمـــاع محلـــی مرتفـــع گـــردد، ترتیبـــات نهـــادي   
گیري مرتبط با مدیریت نیز بایستی  فرآیندهاي تصمیم
یک نگرانی عمـده در  . ریزي شود در سطح محلی پی

ــین حــوزه ــی    چن اي، نقشــی اســت کــه نخبگــان محل
)Local Elites (   ــردن ممکــن اســت در منحــرف ک

جـاي توجـه بـه    تصمیمات به سـمت منـافع خـود، بـه     
بر این اساس، حفـظ  . نیازهاي ساکنین محلی ایفا کنند

هاي اندوخته شده در سـطوح بـالاتر حکـومتی     قدرت
توانـد مـانع از چنـین نقشـی بـراي نخبگـان محلـی         می

  ).Ostrom, 1990(گردد 
  

ریـزي و توسـعه    برنامه(رویکرد توسعه پایدار 
 )یکپارچه گردشگري

توسعه پایدار شرط اساسی تـأمین زنـدگی امـن و پایـدار     
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است کـه بـه منظـور بـه حـداقل رسـاندن اتـلاف منـابع،         
تخریب محیط، گسستگی فرهنگی و بی ثباتی اجتمـاعی  

ــدا از طــرف گــزارش  . کنــد تــلاش مــی ــن مفهــوم ابت ای
WCED )Brauntland Commission, 1987(   مطـرح

خصـوص   هاي اساسی در شد که به دنبال حل دغدغه
نشـین، و   عدالت، نیازهـاي اقتصـادي جمعیـت حاشـیه    

هـــاي اجتمـــاعی و تکنولـــوژیکی تـــوان  محــدودیت 
باشـد   محیطی در رفع نیازهاي نسل کنونی و آینده می

)Hall, 2000 .(لنـد، توسـعه    بر اساس کمیسیون برانت
اي اسـت کـه نیازهـاي نسـل کنـونی را       پایدار، توسعه

هاي آینـده   هاي نسل بدون به مخاطره انداختن توانایی
ــاي  ــردن نیازهـ ــرف کـ ــد   در برطـ ــأمین کنـ ــان، تـ شـ

)Wheeler, 2004 .( در حالی که گردشگري ظـاهرا" 
هاي زیـادي   در جستجوي توسعه پایدار است، تناقض

هـــم در مفهـــوم توســـعه پایـــدار و هـــم در ماهیـــت  
). Dutton and Hall, 1989(گردشگري وجود دارد 

 1998رکاندیا در سال به عنوان مثال پیرس، باربیر و ما
اذعـان کردنـد کـه پایــداري دربرگیرنـده افـق زمــانی      

هـاي   گیري عملی به اتخـاذ افـق   انتهاست، و تصمیم بی
اگرچـه ایـن فاکتورهـا، دسـتیابی بـه      . انتها نیاز دارد بی

کنند،  تر می تر و پیچیده اهداف توسعه پایدار را سخت
بـه   ")Hard Barriers(موانـع سـختی   "تواننـد   اما نمی

هـا بـر پایـداري کـاربري      شمار آینـد، زیـرا تاکیـد آن   
داتـون و هـال در سـال    ). Hall, 2000(اراضـی اسـت   

ــداري     5، از 1989 ــدف پای ــامین ه ــراي ت ــم ب مکانیس
هــاي  نظــام: انــد کــه عبارتنــد از گردشــگري نــام بــرده

هــاي  کنتـرل هماهنــگ و یکپارچــه؛ توسـعه مکانیســم  
ــگ ــاهی مصــر   هماهن ــاء آگ ــده صــنعت؛ ارتق ف کنن

ریـزي   کننده؛ ارتقـاء آگـاهی تولیـد کننـده؛ و برنامـه     
استراتژیک گردشگري براي جایگزینی رویکردهـاي  

 ). Hall and McArtur, 1998(مرسوم 

پنج مکانیسم تعریف شده از سـوي داتـون و هـال    
، بـراي نیـل بـه گردشـگري پایـدار، در      1989در سال 

ریـزي در   هـاي برنامـه   جهت اجرایی کردن اسـتراتژي 
د یا سطح عملیاتی مطرح شده است، اما مباحـث  مقص
هاي گردشـگري ارائـه    اي براي اجراي استراتژي زمینه

ــد  ــده ان ــال   . نش ــال در س ــو و ه ــی 1998لی ، در بررس
رویکرد اخیر در خصوص توسعه پایدار گردشگري، 
با در نظر داشتن توسعه پایدار مباحثی را مطرح ساخته 

گردشـگري ضـروري بـه    ریزي  اند که براي امر برنامه
  : آید نظر می

گردشگري پایدار، جهت گیـري ارزشـمندي را در    -
چیزي که مـدیریت اثـرات گردشـگري بـر اقتصـاد      

اگرچـه   -دهـد  کند نشـان مـی   بازار اولویت پیدا می
  .گردد تنش بین آن دو حتی هنوز نیز مشاهده می

ــه      - ــگري بـ ــدار گردشـ ــعه پایـ ــه توسـ ــتیابی بـ دسـ
 . هایی با مقیاس و زمینه خاص نیازمند است ارزیابی

ــاد     -  ــاخت اقتص ــدار در بازس ــگري پای ــث گردش مباح
گیـــرد و از نظـــر محتـــوایی در  جهـــانی شـــکل مـــی

اقتصــادهاي توســعه یافتــه و در حــال توســعه متفــاوت 
 .است

در مقیــاس اجتمــاع محلــی، گردشــگري پایــدار      -
 .نیازمند کنترل منابع محلی است

ازمنـد صـبر، تـلاش، و    توسعه پایدار گردشـگري نی  -
 ).Hall, 2000(مدت است  تعهد دراز

با توجه به مطالب ذکر شده براي دستیابی به توسعه 
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  ينهاد

  اکولوژیکی  ياقتصاد

  یفرهنگ  یاجتماع

  
  

                 g         f                     h  
  

                                       

           i     j 
                           

a 

b 

c 

d 

e 

  هاي رویکرد توسعه پایدار گردشگري شاخص -1شکل
  

a :    مدیریت محیطیb :   حفاظت همراه با رعایت عدالتc :    تعلق اجتماعیd :    فرهنگ تولیدe :  تکنولوژي تولید  
f :محیطی     -یکپارچگی اقتصاديg :    توسعه از طریق نهادهاي مردمیh :    توسعه همراه با حفظ ارزش هاي محلی  
i :    فرهنگ برخورد با محیطj :محور -اقتصاد اجتماع.  
 

  هایی نیازمنـد اسـت کـه     پایدار گردشگري به شاخص
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــوژیکی شــاخص )1 زیســتی،  شــامل تنــوع: هــاي اکول
هاي محیطی،  ها، آلودگی مصرف منابع، اکوسیستم
  .گیاهی، و ایمنی دفع ضایعات، پوشش

شــامل اشــتغال، رفــاه   : هــاي اقتصــادي  شــاخص )2
اقتصـادي، کــارآئی اقتصـادي، مصــرف انــرژي، و   

 .حمل و نقل
شامل مشارکت، آمـوزش،  : هاي اجتماعی شاخص )3

ســـلامت، عـــدالت، امنیـــت، جمعیـــت، و ســـطح 
 .رضایت گردشگران

شامل دسترسی به اطلاعات و : هاي نهادي شاخص )4
 .و علم و تکنولوژيارتباطات، نهادهاي محلی، 

  :ها را در پنج ضلعی زیر خلاصه کرد توان آن می
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
شـامل میـزان وفـاداري بـه     : هـاي فرهنگـی   شاخص )5

آداب و رسوم راستین محلی، سطح حفـظ هویـت   
 .)Weaver, 2001(محلی، و سطح انتظارات 

ــان ــاهده     هم ــز مش ــوق نی ــودار ف ــه در نم ــه ک گون
هــاي توسـعه پایــدار   گـردد، هــر یـک از شـاخص    مـی 

گردشگري، در ارتباط با یکدیگر بوده و تاثیر متقابلی 
ریـزي و اجـراي    بـدین ترتیـب در برنامـه   . بر هم دارند

هـا   رویکرد یاد شده، لازم است بـه روابـط بـین شـاخص    
ــردد  ــه گـ  ــ . توجـ ــعه پایـ ــنت توسـ ــت، سـ دار در حقیقـ

ــودار،     ــاد شــده در نم ــداف ی ــق اه ــا تحق گردشــگري ب
  .شود تواند به توسعه گردشگري در اجتماعات منجر می
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  ها و ادبیات ها، تعریف مساله، متدها، مدل فرض: ریزي و توسعه گردشگري رویکردهاي برنامه -1جدول 
  رویکردهاي

ریزي  تعریف مسأله برنامه  هاي اساسی و گرایشات مرتبط فرض  ریزي برنامه
  گردشگري

هایی از  نمونه
هاي بکار  متدولوژي

  گرفته شده
نمونه هایی از متون   ها هایی از مدل نمونه

  تخصصی

  گرایی انبوه

  .گردشگري، یک کالاي اساسی است - 
  .گردشگري باید توسعه یابد - 
منابع طبیعی و فرهنگی باید بهره برداري  - 

  .شود
صنعت به عنوان یک تخصص محسوب  - 

  .می گردد
شرکتی / توسعه در حوزه هاي تجاري - 

  .تعریف می شود

تواند جذب  تعداد گردشگر میچه  - 
  شود و اسکان داده شود؟

  توان بر موانع غلبه کرد؟ چگونه می - 
توان ساکنین محلی را  چگونه می - 

متقاعد کرد تا با گردشگران به خوبی 
  رفتار کنند؟

  

  ارتقاء - 
 روابط عمومی - 
 تبلیغات - 
  اهداف رشد - 

هاي پیش بینی  مدل - 
  تقاضا

  
  

مشارکت با مباحث  - 
با سیاستگذاري  مرتبط

  گردشگري

  اقتصادي

گردشگري همانند سایر صنایع در نظر  - 
  .گرفته می شود

ایجاد : استفاده از گردشگري در جهت - 
اشتغال، کسب عواید خارجی، و بهبود 

تجارت، تشویق توسعه منطقه اي، غلبه بر 
  .عدم تعادل هاي اقتصادي منطقه اي

  .برنامه ریز در نقش یک متخصص - 
به عنوان توسعه اقتصادي تعریف توسعه  - 

  .می شود

آیا گردشگري می تواند به عنوان  - 
  قطب رشد مورد استفاده قرار گیرد؟

بیشینه سازي ابزارهاي افزایش درآمد  - 
  و اشتغال چگونه امکان پذیر است؟

چگونه می توان بر انتخاب مصرف  - 
  کننده تاثیر گذاشت؟

چگونه می توان ارزش هاي اقتصادي  - 
مین کرد؟را    براي غیربومی ها تاُ
چگونه می توان ارزش هاي اقتصادي  - 

  را براي اهداف حفاظتی فراهم آورد؟

  تقاضا - تحلیل عرضه - 
  فایده -تحلیل هزینه - 
  بازار -مسابقه محصول - 
  توسعه شاخص ها - 
  بندي بازار قطعه - 

  فرایندهاي مدیریتی - 
طرح هاي جامع  - 

  گردشگري
  انگیزه - 
  اثر اقتصادي - 
  کنندگان اقتصاد تقویت - 
  گذاري اصولی قیمت - 

مباحث اثر اقتصادي و  - 
  مطالعات امکان سنجی

نمونه هایی که منافع  - 
بالقوه یک گروه در 

  .المپیک را تحلیل می کند

/ فضایی
  جغرافیایی

  گردشگري وسیله اي براي استفاده منابع - 
  مبناي اکولوژیکی براي توسعه - 
  حفاظت محیطی - 
  با در نظر داشتن محیطتوسعه  - 
  حفاظت از تنوع ژنتیکی - 

  فیزیکی -ظرفیت سازي کالبدي - 
مدیریت استادانه الگوهاي سفر و  - 

  جریان هاي گردشگر
  مدیریت گردشگر - 
  تمرکز یا تفرق گردشگران - 
  درك محیط طبیعی - 
  مدیریت مناطق بکر و پارك هاي ملی - 
  طراحی نواحی حساس محیطی - 

  اکولوژیکیمطالعات  - 
  ارزیابی اثرات محیطی - 
  برنامه ریزي منطقه اي - 
  مطالعات ادراکی - 

الگوها و فرایندهاي  - 
  فضایی

  اثرات فیزیکی - 
  مورفولوژي منابع - 
محدودیت هاي تغییرات  - 

  )LAC(قابل قبول 
تنوع فرصت هاي  - 

  )ROS(گردشگري 
  سبک زندگی در مقصد - 

  1994مطالعات گان؛  - 
پ؛ مطالعات اینسکی - 

1991  
مطالعات داولینگ؛  - 

1997.  
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   -1جدول ادامه 
  رویکردهاي

ریزي  تعریف مسأله برنامه  هاي اساسی و گرایشات مرتبط فرض  ریزي برنامه
  گردشگري

هایی از  نمونه
هاي بکار  متدولوژي

  گرفته شده
نمونه هایی از متون   ها هایی از مدل نمونه

  تخصصی

  محور - اجتماع

  نیاز به کنترل محلی - 
  تحقیق در خصوص توسعه متعادل - 
تحقیق در زمینه آلترناتیوهایی براي  - 

  گردشگري "انبوه"توسعه 
برنامه ریز در نقش تسهیل گر به جاي   - 

  متخصص
 - با توجه به مباحث اجتماعیتوسعه  - 

  فرهنگی

چگونه می توان کنترل اجتماع محلی  - 
  را تقویت کرد؟

درك گرایشات اجتماع محلی در  - 
  گردشگري چگونه محقق می شود؟

درك اثرات گردشگري بر اجتماع  - 
  محلی چطور حاصل می گردد؟

  اثرات اجتماعی - 

  توسعه اجتماع محلی - 
  آگاهی و آموزش - 
  اتبررسی گرایش - 
  ارزیابی اثرات اجتماعی - 

چشم انداز اکولوژیکی  - 
  اجتماع محلی

/ ظرفیت سازي اجتماعی - 
  ادراکی

  تغییر گرایشات - 
ابزارهاي تقویت  - 

  اجتماعی

  1985مطالعات مورفی؛  - 
  1989مطالعات بلانک؛  - 
مطالعات مک بث؛  - 

1997  
  

  توسعه پایدار

یکپارچه سازي ارزش هاي اقتصادي،  - 
  فرهنگی - اجتماعیمحیطی و 

یکپارچه سازي برنامه ریزي گردشگري  - 
  با سایر فرایندهاي برنامه ریزي

  برنامه ریزي کل گرا - 
  حفظ فرایندهاي ضروري اکولوژیکی - 
  حفظ میراث انسانی و تنوع زیستی - 
  عدالت بین نسلی و درون نسلی - 
دستیابی به تعادل بهتر عدالت و فرصت  - 

  بین ملت ها
  

  گردشگريدرك سیستم  - 
  تنظیم اهداف، مقاصد و اولویت ها - 
دستیابی به هماهنگی سیاستگذاري و  - 

مدیریت در درون و بین بخش هاي 
  خصوصی و دولتی

سیستم هاي هماهنگ و یکپارچه  - 
  کنترل

  درك ابعاد سیاسی گردشگري - 
برنامه ریزي براي آن نوع گردشگري  - 

مین کننده نیازهاي محلی و  که تاُ
  .ر بازارهاي رقابتی استتجارت موفق د

برنامه ریزي استراتژیک  - 
براي جایگزینی 

  رویکردهاي مرسوم
رشد آگاهی  - 

  تولیدکننده
رشد آگاهی مصرف  - 

  کننده
رشد آگاهی ساکنین  - 

  اجتماع محلی
  رشد منابع ذینفعان - 
  تحلیل سیاستگذاري - 
  ارزیابی پژوهش ها - 
  اقتصاد سیاسی - 
  تحلیل خواسته ها - 
محاسبات تحلیل و  - 

  محیطی
تبیین مطالعات انجام  - 

  شده 

  مدل هاي سیستمی - 
مدل هاي یکپارچه  - 

متمرکز بر مکانها، و 
ارتباطات و روابط بین 

  مکانها
منابع به عنوان مصنوعات  - 

  فرهنگی
  ادراك محیطی - 
  اکولوژي تجاري - 
  سازمان هاي آموزشی - 

  1987کریپندورف؛  - 
هال و مک آرتور؛  - 

1996 ،1998  
  1982ماتیسون و وال؛  - 
  1997مک کرچر؛  - 
لیندبرگ و مک کرچر؛  - 

1997  
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  ها تحلیل یافته
ــه شــد، اگــر      ــه آنچــه کــه گفت ــا توجــه ب بخــواهیم ب

رویکردهاي گردشگري را مورد ارزیابی قـرار دهـیم   
در حقیقـت،  . باید از یـک نگـاه تـاریخی بهـره ببـریم     

انـد و   هاي یاد شده، فرآیند تاریخی را طی کرده سنت
ــپري       ــود را س ــاملی خ ــل تک ــان، مراح ــرور زم ــه م ب

ابتـدا توسـعه انبـوه گردشـگري و رویکـرد      . انـد  نموده
سـپس بـا مشـاهده     محور، رشد نموده است، -صنعت

اثرات منفـی اجتمـاعی، محیطـی و فرهنگـی ناشـی از      
محور  -کالبدي و اجتماع/ ها، رویکردهاي فضائی آن

ظهور پیدا کردند و در نهایـت تئـوري توسـعه پایـدار     
البته این به معناي آن نیست که دیگر از . شکل گرفت

ــتفاده نمــی   ــل اس ــاي قب ــروزه در   رویکرده ــردد، ام گ
ــداد ــزرگ ورزشــی، سیاســی و  بســیاري از روی هاي ب

از قبیل بازي هاي المپیـک، اجـلاس سـران    (فرهنگی 
هـاي بـزرگ    اي و جهـانی، همـایش   کشورهاي منطقه

، شـاهد اسـتفاده از   )هـا  علمی و فرهنگی و نظـایر ایـن  
گرایی و اقتصادي بزرگ مقیاس در  رویکردهاي انبوه

تـوان از دو   در مجموع می. بسیاري از کشورها هستیم

  
گرایــی  هــاي دیــدگاه حفاظــت ه کلــی بــه نــامدیــدگا

 -اقتصاد(و دیدگاه توسعه گرایی ) محور -اکولوژي(
نام برد که هر یک از رویکردهاي یادشـده در  ) محور

ــع     ــدگاه واق ــن دو دی ــین ای ــی، در ب یــک طیــف معین
گرایـی بـا رویکـرد محافظـه      دیدگاه حفاظت. اند شده

کی هـاي اکولـوژی   کارانه، بیشتر به دنبال حفـظ ارزش 
گونـه کـه در    همـان . باشد با حداقل انجام تغییرات می

ــاي    ــز مشـــخص اســـت، رویکردهـ نمـــودار زیـــر نیـ
محـور بـا توجـه بـه اهـداف و       -گرایی و صـنعت  انبوه

تـر هسـتند و    اي نزدیـک  مبانی شان، به دیدگاه توسـعه 
محور نیز  -جغرافیایی و اجتماع -رویکردهاي فضائی

رویکـرد توسـعه   . گرا هستند تا سودگرا بیشتر حفاظت
در  "پایدار به لحاظ جامعیت اهداف و مبـانی، تقریبـا  

میانه طیـف واقـع شـده اسـت و در واقـع بـا توجـه بـا         
هایی که این دیدگاه دارد، هم به دنبال حفـظ   شاخص
ــوژیکی اســت و هــم در جســتجوي   ارزش هــاي اکول

ــی  ــافع اقتصــادي م ــد  من ــداف   (باش ــه اه ــد ک ــر چن ه
  ).ادي استاکولوژیکی مقدم بر اهداف اقتص

  
  

    

 گیري رویکردهاي توسعه گردشگري جهت - 2شکل 

  صنعت
 حورم

 يتوسعه گردشگر

 توسعه ايدگاه ید
  توسعه 

 داریپا
 جغرافیایی

 یفضائ

وه بان
 یدگاه حفاظتید ییگرا

اجتماع 
 محور
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) SWOTبر اساس مـدل  ( 2گونه که در جدول  همان
گرایـی بیشـتر در    شـود، رویکـرد انبـوه    مشاهده مینیز 

. جستجوي رشد بیشتر و دستیابی به سود بیشـتر اسـت  
ها، اتلاف منابع، توجه بیش از حد بـر   بالا بودن هزینه

اقتصـادي و مسـائل مـدیریتی و     -حوزه هـاي تجـاري  
تـرین نقـاط ضـعف ایـن رویکـرد       ریزي از مهـم  برنامه

تـوجهی بـه    شود که تهدیداتی چون کم محسوب می
ــگري،      ــوه گردش ــعه انب ــی از توس ــی ناش ــرات منف اث

برداري بیش از حد از منابع بدون توجه به تـأمین   بهره
هـا، تهدیـد فرهنـگ محلـی و      هایی براي آن جایگزین

هــا،  بــروز مســائل مختلفــی چــون گســترش آلــودگی 
گرایـــی، جــرائم، امـــراض مختلــف بـــراي    مصــرف 

هر چند که ایـن  البته . اجتماعات محلی به دنبال دارند
ــکل  ــا ش ــرد ب ــدار،    رویک ــعه پای ــدگاه توس ــري دی گی

کمرنگ شـده اسـت، بـا وجـود ایـن، مزایـایی چـون        
ها، تقویت ابزارهاي تبلیغ  توسعه و نوسازي زیرساخت

گیري از نیروهاي متخصص و مـاهر،   و بازاریابی، بهره
ها  هاي خارجی و نظایر این امکان بالاي جذب سرمایه

  .ردرا نیز به دنبال دا
عــلاوه بـــر ایـــن رویکـــرد، رویکـــرد اقتصـــادي  

اي اسـت   نیز داراي دیدگاهی توسعه) محور -صنعت(
در ایــن رویکــرد، . باشــد و بــه دنبــال ســود بیشــتر مــی

از . گردشگري به عنوان یک صنعت تلقی شده اسـت 
توان به توجه صرف به بعد  نقاط ضعف این سنت، می

بـالا،   ریـزي از  اقتصادي گردشگري، تأکید بـر برنامـه  
ــاد اکولــوژیکی و اجتمــاعی      ــم تــوجهی بــه ابع  -ک

فرهنگـــی، افـــزایش تـــورم ونقـــدینگی در بـــازار، و  
بـر ایـن اسـاس،    . گرایـی شـدید اشـاره نمـود     تخصص

استفاده از رویکرد قطب رشد و تمرکزگرایی شـدید،  
ریـزي و نقـش    هـاي دیگـر برنامـه    توجهی به بخش بی

 ــ    ــن رون ــه ای ــت دارد ک ــازار اولوی ــده ب ــین کنن د، تعی
ناپایداري در توسـعه گردشـگري را موجـب خواهـد     

هر چند که رویکردهـاي جدیـد، جـایگزین ایـن     . شد
 -رویکرد شده است، با این وجـود، رویکـرد صـنعت   

محور، مزایـایی چـون بهـره بـرداري از متخصصـان و      
نیروهاي انسانی ماهر در توسعه گردشـگري، اسـتفاده   

وهـاي  از ابزارهاي کمی و کیفی مختلف، توسـعه الگ 
هــاي متعــدد توســعه  نــوین مــدیریتی و تــدوین طــرح 

ــگري را بـــه همـــراه دارد   ایـــن رویکـــرد،  . گردشـ
اي، توسـعه اشـتغال و    هایی چون توسعه منطقه فرصت

گـذاري و جـذب    هاي سرمایه درآمد، افزایش فرصت
ــات    ــراي اجتماع ــوژي را ب ــرمایه و تکنول صــاحبان س

ز بـه  ری ـ در ایـن سـنت، برنامـه   . آورد میزبان فراهم مـی 
  .کند عنوان یک متخصص، ایفاي نقش می

گرایانـه را   در سر دیگـر طیـف، دیـدگاه حفاظـت    
جغرافیـایی   -کنیم که رویکردهاي فضایی مشاهده می
. محــور بــه ایــن دیــدگاه نزدیــک هســتند  -و اجتمــاع

گـرا   فضایی دیـدگاهی حفاظـت   -رویکرد جغرافیایی
ویژگی خاص این رویکرد، توجه به مقوله فضا . دارد

هاي  حفظ ارزش. ریزي کاربري اراضی است برنامهو 
گیـــري از فراینـــدهاي فضـــایی و    محیطـــی؛ بهـــره 

ــی؛      ــدهاي اخلاق ــررات و ک ــدوین مق ــایی؛ ت جغرافی
ــاعی  ــق اجتمـ ــازي علائـ ــه سـ ــی و  -یکپارچـ فرهنگـ

اکولـــوژیکی در توســـعه گردشـــگري؛ حفاظـــت از  
گیــري از رویکردهــاي  زیســتی و ژنتیکــی؛ بهــره تنــوع

ــابی  ــاعی از   ادراکــی؛ و ارزی ــرات محیطــی و اجتم اث
هاي مثبـت ایـن سـنت گردشـگري محسـوب       ویژگی

هایی چون توسعه آگاهی محیطی،  گردد و فرصت می
محــور، امکــان توســعه  -توســعه گردشــگري طبیعــت

هـا را بـراي    مقیاس و نظایر این -گردشگري کوچک
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از جملـه معایـب ایـن    . آورد ساکنین محلی فراهم مـی 
کمرنـگ بـودن فاکتورهـاي    تـوان بـه    رویکرد نیز مـی 

ــدود     ــعه مح ــگري، توس ــعه گردش ــادي در توس اقتص
ها، جـذب محـدود گردشـگر و امکـان از      زیرساخت

هـاي سـرمایه گـذاري خـارجی و      دست دادن فرصت
  .تأکید بیشتر بر کاهش ارتباط با بازار اشاره نمود

محـور نیـز بـا انـدکی فاصـله از       -رویکرد اجتماع
تر به دنبال احتـرام بـه   جغرافیایی، بیش -دیدگاه فضایی

ایـن رویکـرد، در   . هاي ساکنین محلـی اسـت   خواسته
هـاي   هـاي ناشـی از توسـعه    حقیقت به دنبال آشـفتگی 

هـاي خـارجی و    انبوه و توجه صرف بر جذب سرمایه
توجـه بـه مشـارکت    . ها مطـرح شـد   توسعه زیرساخت

ــاعی در     ــرمایه اجتمـ ــزایش سـ ــاکنین و افـ ــال سـ فعـ
کنتــرل محلــی و تقــدم اجتماعــات محلــی؛ تأکیــد بــر 

هـا   هاي میزبان بر گردشگران؛ احترام به سـنت  خواسته
 -هاي محلی؛ و توجه بیشتر به ابعاد اجتمـاعی  و ارزش

هاي خاص این رویکرد محسـوب   فرهنگی از ویژگی
هایی چون امکان ارتقاء آگـاهی   گردد که فرصت می

سـازي اجتمـاعی؛ کنتــرل    و آمـوزش؛ امکـان ظرفیـت   
ها را براي جامعـه   ران و نظایر ایناثرات منفی گردشگ

البته این دیدگاه نیز پاره اي . میزبان فراهم کرده است
تـوان بـه تحدیـد     نقاط منفی دارد که از آن جمله مـی 

آزادي عمــل گردشــگران؛ امکــان مقاومــت ســاکنین 
محلـی در تعامـل فرهنگـی بـا گردشـگران؛ امکــان از      

 گذاري و جذب هاي بیشتر سرمایه دست رفتن فرصت
ــگر؛ امکــان ســودجویی نخبگــان محلــی در      گردش
انحراف تصمیمات به سمت خودشـان و غیـره اشـاره    

گـر   ریز در نقـش تسـهیل   در این رویکرد، برنامه. نمود
  .شود ظاهر می

  

تـوان دریافــت کــه   بـا مشــاهده نمـودار فــوق، مــی  
رویکرد توسعه پایدار، بـرخلاف رویکردهـاي دیگـر    

در میانه طیـف بـا انـدکی     "وسعه گردشگري، تقریبات
ایـن  . فاصله از دیدگاه توسـعه گـرا واقـع شـده اسـت     

ها و  و به دنبال آشفتگی 1970رویکرد، از اواخر دهه 
هاي محیطی، اجتماعی و فرهنگی به تـدریج   بی نظمی

شکل گرفت و  با ارائه یک دید سیستمی و کل نگر، 
. گردشـگري تـلاش کـرد   در جهت توسعه همه جانبه 

ــادي و     ــوژیکی، اقتص ــاد اکول ــه ابع ــان ب ــه همزم توج
اجتماعی؛ تأکید بر عدالت درون نسلی و برون نسلی، 

گیـري   ریزي و اجرا؛ بهـره  توجه همزمان به ابعاد برنامه
هـاي هماهنـگ و یکپارچـه کنتـرل؛ توجـه بـر        از نظام

کننـده و سـاکنین    رشد آگاهی تولید کننـده، مصـرف  
هـاي تحلیلـی و    گیري از مـدل  لی؛ بهرهاجتماعات مح

محاســبات محیطــی؛ اســتفاده از رویکردهــاي ادراك 
ــازمان     ــعه س ــانه؛ توس ــایی شناس ــی و زیب هــاي  محیط

دهنده؛ حفظ میراث انسـانی و تنـوع زیسـتی؛     آموزش
هـا و   ریـزي از پـایین؛ کنتـرل آلـودگی     تأکید بر برنامه

ید دفع ضایعات؛ استفاده از فرایندهاي مشورتی؛ و تأک
ترین نقاط قوت ایـن   بر ارتقاء تجربه گردشگران، مهم

هاي  این سنت گردشگري با ویژگی. باشد رویکرد می
ــاء    خــود، فرصــت  ــظ و ارتق ــون امکــان حف ــایی چ ه

گیـري از   فرایندهاي ضروري اکولوژیکی؛ امکان بهره
گــذاري در  ریــزي و سیاســت هــاي نــوین برنامــه روش

هـا و   یـري گ فرایند توسـعه؛ واگـذاري برخـی تصـمیم    
ریزي به بخش خصوصی؛  فرایندهاي مدیریتی و برنامه

ــل      ــزایش تعام ــاوري؛ اف ــات و فن ــعه تحقیق ــان توس امک
ــت  ــین مل ــد     فرهنگــی ب ــت واح ــه هوی ــتیابی ب ــا و دس ه

رفتاري و محیطـی؛   - شهروندي؛ توسعه کدهاي اخلاقی
ــوده     ــراهم نم ــابع را ف ــت من ــد و بازیاف ــت و بازتولی  .اس
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  SWOTتحلیل رویکردهاي گردشگري بر اساس مدل  -2جدول 
  رویکردهاي

  فرصت ها  تهدیدها  نقاط قوت  نقاط ضعف  ریزي برنامه

  گرایی انبوه

  توسعه لجام گسیخته - 
  بالا بودن هزینه ها - 
گسترش مسائل مدیریتی و برنامه  - 

  ریزي در کنترل و توسعه گردشگري
توجه صرف بر حوزه تجاري و  - 

حوزه هاي فرهنگی، نادیده گرفتن 
  محیطی و اجتماعی

  اتلاف منابع - 
  ناهمسوئی با اهداف توسعه پایدار - 

اسکان، حمل و نقل و (توسعه زیرساخت ها  -
(...  

  استفاده از پتانسیل ها و قابلیت هاي محلی -
تبلیــغ و شناســاندن تــوان هــا و قابلیــت هــاي  -

  محلی و توسعه گردشگري
  جذب عواید قابل توجه اقتصادي -

بی توجهی به اثرات منفی اکولوژیکی،  - 
اجتماعی و فرهنگی گردشگري بر 

  اجتماعات محلی
بهره برداري بیش از حد از منابع طبیعی و  - 

مین جایگزین  فرهنگی بدون توجه به تاُ
  هایی براي آنها

امکان تهدید فرهنگ محلی در قبال  - 
  فرهنگ مسلط گردشگران

از (گسترش مسائل شهري و محیطی  - 
یل آلودگیها، ترافیک، جرائم، امراض و قب

  )نظایر اینها

بهره برداري از نیروهاي مختلف تخصصی  - 
  و علمی در توسعه گردشگري

امکان تعامل فرهنگی با گردشگران و  - 
  یادگیري الگوهاي نوین اخلاقی و فرهنگی 

امکان جذب سرمایه گذاران بزرگ  - 
خارجی به سرمایه گذاري در اجتماعات 

  گردشگري

  اقتصادي

توجــه صــرف بــه بعــد اقتصــادي   -
  توسعه گردشگري

کید بر برنامه ریزي بـه صـورت    - تاُ
  "فن سالارانه"و  "از بالا به پایین"
  مصرف گرایی بیش از حد  -
اهداف اقتصادي مقدم بر اهـداف   -

  فرهنگی -اکولوژیکی و اجتماعی
  تخصص گرایی شدید -
  افزایش تورم و نقدینگی در بازار -

گردشگري به عنوان یک صنعت و تثبیت  - 
  جایگاه آن در سطح ملی

استفاده از برنامه ریزان به عنوان متخصصان  - 
  گردشگري

تخصصی  - بهره برداري از مطالعات علمی - 
  در توسعه گردشگري

  استفاده از ابزارهاي مختلف کمی و کیفی  - 
  توسعه الگوهاي مختلف مدیریتی - 
  گردشگري تدوین طرح هاي مختلف توسعه - 

استفاده از رویکردهاي قطب رشد و  - 
تمرکزگرایی به جاي رویکردهاي توسعه 

  متوازن و هماهنگ
بی توجهی به سایر بخش هاي برنامه  - 

ریزي و بروز مسائل مختلف اجتماعی، 
  فرهنگی و محیطی

بازار، مهمترین عنصر تصمیم گیرنده در  - 
  امر توسعه و نقش کمرنگ مردم و دولت

دن منتفعین و متضررین از مشخص نبو - 
  توسعه گردشگري

گردشگري عاملی براي توسعه منطقه اي و  - 
  کاهش عدم تعادل هاي منطقه اي

  امکان ایجاد و توسعه اشتغال و درآمد - 
افزایش فرصت هاي سرمایه گذاري  - 

  خارجی
جذب صاحبان سرمایه در امر توسعه  - 

  گردشگري
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   -2جدول ادامه 
  رویکردهاي

  فرصت ها  تهدیدها  نقاط قوت  نقاط ضعف  ریزي برنامه

/ فضایی
  جغرافیایی

کمرنـــگ بـــودن فاکتورهــــاي    -
  اقتصادي در توسعه گردشگري

ها و توسعه محدود زیرساخت  - 
  حمل و نقل

  جذب محدود گردشگر - 
کید بیشتر بر کاهش ارتباط با  -  تاُ

  بازار و منابع منطقه
حفاظت گرایی بیشتر به جاي  - 

  توسعه گرایی

کید بر حفظ ارزش هاي محیطی -    تاُ
  ارزیابی اثرات محیطی و اجتماعی - 
  استفاده از رویکردهاي توسعه منطقه اي - 
شناختی و استفاده از مطالعات زیبایی  - 

  ادراکی و طراحی منظر
بهره برداري از الگوها و فرایندهاي فضایی و  - 

  جغرافیایی
استفاده از قوانین و مقررات و کدهاي  - 

  اخلاقی در توسعه گردشگري
بهره برداري از محدودیت هاي تغییرات  - 

  قابل قبول در توسعه گردشگري
  گستردگی تنوع فرصت هاي گردشگري - 
  بندي و اصول کاربري زمینتوجه به منطقه  - 
فرهنگی و  -یکپارچه سازي علائق اجتماعی - 

  اکولوژیکی
  حفاظت از تنوع ژنتیکی - 

امکان از دست دادن فرصت هاي  - 
  اقتصادي و سرمایه گذاري خارجی

  ندیدن مزیت هاي رقابتی - 
  

  مقیاس -امکان توسعه گردشگري کوچک - 
امکان شناسایی مناطق بکر مستعد براي   - 

محور و  -توسعه گردشگري طبیعت
  ماجراجویانه 

  امکان توسعه آگاهی هاي محیطی - 
  توسعه آگاهی در خصوص الگوهاي سفر - 
  

 - اجتماع
  محور

کیــد بــیش از حــد بــر ابعـــاد      - تاُ
  فرهنگی  -اجتماعی

  آزادي عمل پایین گردشگران  -
نیروهاي کم توجهی به استفاده از  -

ــعه   ــاهر در توســ ــص و مــ متخصــ
  گردشگري

  بروز عوام زدگی -
  

تاکُید بر کنترل محلی و برنامه ریزي از پایین به  - 
  بالا 

استفاده از برنامه ریز در نقش تسهیل گر و  - 
  توامنمدساز

فرهنگی در توسعه  - توجه به ابعاد اجتماعی - 
  گردشگري

  احترام به سنت ها و ارزش هاي محلی و قومی  - 
  فرهنگی - ارزیابی اثرات اجتماعی - 
  تقدم نیازهاي محلی بر نیازهاي گردشگران - 
تاکُید بر مشارکت فعال در فرایند برنامه ریزي و  - 

  توسعه
توجه به افزایش سرمایه اجتماعی در اجتماعات  - 

  محلی

امکان از دست رفتن فرصت هاي سرمایه  - 
  گذاري 

وجود حس برتري در اجتماعات محلی  - 
به گردشگران و امکان بروز نسبت 

  درگیري بین آنها
ــی در    - ــان محل ــودجویی نخبگ ــان س امک

  انحراف تصمیمات به نفع خود
امکان مقاومت ساکنین اجتماع محلی در  -

یادگیري و تعامل فرهنگی از فرهنگ برتـر  
  برخی گردشگران

  

  امکان تقویت کنترل اجتماعی - 
امکان کنترل اثرات منفی گردشگران از  - 

  محور -گردشگري اجتماع طریق
  امکان ارتقاء آگاهی و آموزش - 
  امکان گسترش ظرفیت هاي اجتماعی - 
امکان توسعه الگوهاي نوین مشارکت  - 

  اجتماعی در توسعه اجتماعات
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   -2جدول ادامه 
  رویکردهاي

  فرصت ها  تهدیدها  نقاط قوت  نقاط ضعف  ریزي برنامه

  توسعه پایدار

شیفتگی بیش از حد این رویکرد  - 
و کم توجهی به توسعه رویکردهاي 

  جدید
وجـود تنــاقض هــاي مختلــف در   -

ــعه   ــدقیق مرزهــاي توس تعریــف و ت
  پایدار 

به ابعـاد مـدیریتی در    کم توجهی -
  توسعه گردشگري

  تقابل با ساختارهاي موجود -
ــدم حصــول   - ــودن و ع ــازده ب دیرب

  نتیجه در کوتاه مدت
 

  

توجه همزمان به ابعاد اکولوژیکی، اقتصادي و  - 
  اجتماعی

بهره گیري از رویکرد سیستمی و کل نگر در  - 
  توسعه گردشگري

 توجه به عدالت درون نسلی و بین نسلی در - 
  توسعه گردشگري

  برنامه ریزي به عنوان یک فرایند - 
  توجه همزمان به ابعاد برنامه ریزي و اجرا - 
  توجه بر بعد سیاسی برنامه ریزي - 
استفاده از سیستم هاي کنترل هماهنگ و  - 

  یکپارچه 
توجه همزمان به تامُین نیازهاي محلی و تجارت  - 

  موفق در بازارهاي رقابتی
  ی ساکنین اجتماعات محلیتوجه بر رشد آگاه - 
  توجه بر منافع ذینفعان - 
توجه بر رویکرد اقتصاد سیاسی در توسعه  - 

  گردشگري
استفاده از مدل هاي تحلیلی و محاسبات  - 

  محیطی
بهره گیري از رویکردهاي ادراك محیطی،  - 

  زیبایی شناسانه و طراحی منظر
  توسعه سازمان هاي آموزشی - 
  زیستیحفظ میراث انسانی و تنوع  - 
  برنامه ریزي به صورت از پایین به بالا - 
استفاده از برنامه ریزي استراتژیک در توسعه  - 

  گردشگري
  توجه به کنترل آلودگیها و دفع ضایعات - 
  تاکُید بر ارتقاء تجربه گردشگران - 
  استفاده از کارگاه ها و فرایندهاي مشورتی - 

امکان بهره برداري سیاستمداران و  - 
از مبانی این تئوري در جهت اقتصادیون 

  منافع شخصی
 ضعف برخورداري از مزیت هاي رقابتی - 

  

امکان حفظ و ارتقاء فرایندهاي ضروري  - 
  اکولوژیکی

امکان بهره گیري از روش هاي نوین برنامه  - 
  ریزي و سیاستگذاري در فرایند توسعه

واگذاري برخی تصمیم گیري ها و  - 
ي به بخش فرایندهاي مدیریتی و برنامه ریز

  خصوصی
کید بر رشد آگاهی تولید کننده و  -  تاُ

  مصرف کننده 
  امکان توسعه تحقیقات و فناوري - 
امکان افزایش تعامل فرهنگی بین ملت ها و  - 

  دستیابی به هویت واحد شهروندي در جهان
رفتاري و  - امکان توسعه کدهاي اخلاقی - 

  محیطی
  امکان بازیافت منابع - 
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مزایا و نقاط قـوت ایـن رویکـرد باعـث شـیفتگی      
ــعه       ــه توس ــوجهی ب ــم ت ــود و ک ــه خ ــد ب ــیش از ح ب

از دیگر نقـاط ضـعف   . رویکردهاي جدید شده است
کـم تـوجهی   توان به مواردي از قبیل  این دیدگاه، می

هـاي   به ابعاد مدیریتی توسعه؛ ضعف استفاده از مزیت
هـاي مختلـف در تعریـف و     رقابتی؛ و وجـود تنـاقض  

در ایــن . تــدقیق مرزهــاي توســعه پایــدار اشــاره کــرد 
مــداران و   بــرداري سیاســت   دیــدگاه، امکــان بهــره   

ــافع      ــت من ــوري در جه ــن تئ ــانی ای ــادیون از مب اقتص
  .گردد شخصی، تهدیدي جدي محسوب می

  
  گیري نتیجه

تـوان بـه رونـد و     با توجه به آنچه که گفتـه شـد، مـی   
هاي توسعه گردشگري پی  کاربرد هر یک از رویکرد

هــر چنــد کــه منطقـی اســت رویکــرد غالــب در  . بـرد 
توسعه گردشگري اجتماعات، رویکرد توسعه پایـدار  
باشــد، بــا ایــن حــال، در برخــی از کشــورهاي کمتــر  

قتصادي کافی نیز برخوردار که از منابع ا(توسعه یافته 
شود کـه بیشـتر از رویکـرد انبـوه      ، مشاهده می)نیستند

این امر هر چنـد کـه ممکـن    . گردد گرایی استفاده می
است منافع کوتاه مدت را به دنبـال داشـته باشـد، امـا     

توانــد بــه اتــلاف منــابع محیطــی و فرهنگــی ایــن   مــی
مهم این است که همگان به ایـن  . کشورها منجر شود

اور برسند که منابع محیطی و اکولوژیکی، متعلـق بـه   ب
جامعه جهانی است و لازم است در حفظ و بازتولیـد  

البته این بدان معنی نیست که منـافع  . ها تلاش کرد آن
اقتصادي و توجه به بهبود معیشت ساکنین اجتماعـات  

ــه شــود  ــده گرفت ــی، نادی در حقیقــت، رویکــرد . محل
هــاي  حفــظ ارزشتوســعه پایــدار تــلاش دارد ضــمن 

اجتمـاعی اجتماعـات    -محیطی، رشد اقتصادي زیست

  . محلی را نیز به دنبال داشته باشد
ــوان     ــه عن ــدار ب ــعه پای ــرد توس ــذیرفتن رویک ــا پ ب

ــب ــگري،     مناس ــعه گردش ــراي توس ــرد ب ــرین رویک ت
هاي متعـدد انجـام    توان اقدامات مختلفی در بخش می

هــاي  داد کـه بــا توجــه بــه مطالـب قبــل شــامل بخــش  
ولوژیکی، اقتصادي، اجتماعی، فرهنگـی و نهـادي   اک
گونـه کـه در شـکل زیـر نیـز مشـاهده        همان. باشد می
ــی ــت   م ــه فعالی ــردد، از جمل ــه در بخــش    گ ــایی ک ه

توان بـه مـواردي چـون     اکولوژیکی باید انجام داد می
هـاي طبیعــی؛ پـذیرش ارزش منــابع؛    شناسـایی ســایت 

ــابع  هــا؛ دفــع طبیعــی و اکوسیســتم حفــظ و توســعه من
هـاي سـطحی؛ و    هـا و آب  ها، فاضـلاب  بهداشتی زباله

هــا  زیســتی و اکوسیســتم جلــوگیري از تخریــب تنــوع
  . اشاره کرد

توان همزمـان   بر اساس رویکرد توسعه پایدار، می
اجتماعی را با هم در  -عوامل اکولوژیکی و اقتصادي
گـذاران   جذب سرمایه. یک اجتماع محلی توسعه داد

هـاي شـغلی از سـوي     فرصتخارجی؛ ایجاد و توسعه 
ــزایش ســطح    ــی؛ اف ــت از اقتصــاد محل ــت؛ حمای دول
درآمدها؛ و افزایش مشارکت اقتصادي مـردم محلـی   

تـوان در بخـش    نیز از جملـه اقـداماتی اسـت کـه مـی     
تـرین   هـا، مهـم   در کنار این بخش. اقتصادي انجام داد

تـوان انجـام داد    اقداماتی که در بخـش اجتمـاعی مـی   
گیـري   ندسـازي مـردم محلـی، شـکل    توانم: عبارتند از

اي  هاي توسعه منطقـه  هیات امناي محلی؛ تدوین طرح
سـازي انجـام مـذاکره     سازي و نهاد مشارکتی؛ فرهنگ

گـــذاران بخـــش  میـــان مـــردم، مســـوولین و ســـرمایه
گردشـــگري؛ تقویـــت ســـرمایه اجتمـــاعی و بهبـــود 

  .استانداردهاي زندگی اجتماعات محلی
ادامــه ســیر  از جملــه محورهــاي دیگــري کــه در 
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  اقدامات موثر در نیل به توسعه پایدار گردشگري - 3شکل 

تکوینی تئوري توسعه پایدار بدان افزوده شده اسـت،  
فاکتورهاي نهادي اسـت کـه در ایـن تحقیـق، محـور      

از جملـه اقـدامات   . گـردد  فرهنگی نیز بدان اضافه می
توان از مواردي چون توسعه  موثر در بخش نهادي می

نهادهاي محلی رسمی و غیررسمی؛ تـدوین قـوانین و   
قی در جهت حفظ منابع طبیعی مقررات و منشور اخلا

ــز پژوهشــی و      ــگري؛ توســعه مراک ــعه گردش و توس
تحقیقـات مـرتبط بــا گردشـگري؛ تبلیـغ و بازاریــابی؛     

ها و تسهیلات گردشـگري؛ توسـعه    توسعه زیرساخت
سـازان؛ توسـعه    ریـزان و تصـمیم   ها میان برنامه مهارت

منـــابع انســـانی؛ آمـــوزش افـــراد شـــاغل در بخـــش  
ــهیل دستر  ــگري؛ تس ــن آوري گردش ــه ف ــی ب ــاي  س ه

در . هـا اشـاره کـرد    ارتباطی و اطلاعاتی؛ و نظایر ایـن 
تـوان بـه انجـام اقـداماتی چـون       بخش فرهنگی نیر می
هـاي راسـتین محلـی همـراه بـا       تقویت ارزشها و سنت

رفع تعصبات غریبه ترسی؛ ارتقاء سطح فرهنگی مردم 
هـاي محلـی؛ تقویـت حـس      محلی؛ احترام به خواسته

و مبانی هویتی در میان ساکنین؛ شناسایی تعلق مکانی 
الگوهاي توسعه گردشگري همساز با فرهنگ محلی؛ 

  .ها پرداخت و نظایر این
ــرفته، گردشــگري از     ــیاري از جوامــع پیش در بس

اي برخــوردار اســت و حتــی در برخــی  جایگــاه ویــژه
ــا و چــین،     ــپانیا، ایتالی ــه، اس ــد ترکی ــز مانن کشــورها نی

  بسیار مهمـی در اقتصـاد آن   گردشگري به عنوان منبع 
  

  
  

   

 توسعه پایدار گردشگري

 اقدامات نهادي اقدامات فرهنگی اقدامات اجتماعی اقدامات اقتصادي اقدامات اکولوژیکی

  شناسایی سایت هاي طبیعی -
  پذیرش ارزش منابع -
  حفظ و توسعه منابع طبیعی و اکوسیستم ها -
فاضـلاب هـا و آب   دفع بهداشـتی زبالـه هـا،     -

  هاي سطحی
ــتی و    - ــوع زیسـ ــب تنـ ــوگیري از تخریـ جلـ

  ها اکوسیستم
 

  شکل گیري هیات امناي محلی -
  تدوین طرح هاي توسعه منطقه اي -
فرهنـگ سـازي و نهـاد سـازي انجـام مــذاکره       -

میان مـردم، مسـوولین و سـرمایه گـذاران بخـش      
  گردشگري

  تقویت سرمایه اجتماعی  -
  استانداردهاي زندگی اجتماعات محلیبهبود  -
 توانمندسازي مردم محلی -

  توسعه نهادهاي محلی رسمی و غیررسمی -
  تدوین قوانین و مقررات و منشور اخلاقی -
  توسعه مراکز پژوهشی و تحقیقاتی -
  تبلیغ و بازاریابی -
  توسعه زیرساخت ها و تسهیلات گردشگري -
  ریزان و تصمیم سازانتوسعه مهارتها میان برنامه  - 
  توسعه منابع انسانی -
  آموزش افراد شاغل در بخش گردشگري -
ــاطی و   -  ــه فــن آوري هــاي ارتب تســهیل دسترســی ب

  اطلاعاتی
  

  جذب سرمایه گذاران خارجی -
ایجـاد و توسـعه فرصــت هـاي شـغلی از ســوي      -

  دولت
  حمایت از اقتصاد محلی 

  افزایش سطح درآمدها -
  مشارکت اقتصادي مردم محلی افزایش -
 

تقویــت ارزشــها و ســنت هــاي راســتین محلــی  -
  همراه با رفع تعصبات غریبه ترسی

  ارتقاء سطح فرهنگی مردم محلی -
  احترام به خواسته هاي محلی -
تقویت حس تعلـق مکـانی و مبـانی هـویتی در      -

  میان ساکنین
شناسایی الگوهاي توسعه گردشگري همساز بـا   -

  محلیفرهنگ 
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در حالی که کشور مـا بـه   . شود کشورها محسوب می
هـاي طبیعـی و فرهنگـی زیـادي      ها و توان رغم قابلیت

که براي توسـعه گردشـگري در سـطح جهـانی دارد،     
کنـد، بـه    درآمد قابل توجهی در این زمینه کسب نمی

بسـیاري از اجتماعـات محلـی عقـب     ویژه آن کـه در  
ــی  ــور م ــده کش ــه    مان ــگري ب ــعه گردش ــا توس ــوان ب ت

هـاي شـغلی، افـزایش     اي از گسترش فرصت مجموعه
 -درآمد، ایجاد و توسعه زیر سـاخت هـاي اقتصـادي   

لـیکن بایـد   . اجتماعی و تحرك فرهنگی دست یافت
گزاري، اجرا  ریزي، سیاست توجه داشت که در برنامه

هـاي یـک    ردشـگري از رویکـرد  و مدیریت توسعه گ
محوري که توسعه پایدار و فراگیر  -سویه نگر و رشد

در . آورد، بایـد پرهیـز نمـود    اجتماعات را به بار نمـی 
ایــن رویکــرد، توســعه گردشــگري همچــون ابــزاري  

ــت   ــاء ظرفی ــت ارتق ــی در    جه ــات محل ــاي اجتماع ه
شود، نه در  پاسخگوئی به نیازهایشان به کار گرفته می

 "منــافع پـــروازي "بــازاري بـــراي   جهــت گشـــودن 
هـا   با پاسخگوئی شـرکت . هاي بدون پاسخگو شرکت

برداري پایـدار از   توان به بهره در مقابل تعلق محلی می
کشــی  منــابع و محــیط امیــدوار بــود، وگرنــه در بهــره 

اي بــراي اجتماعــات  افراطــی، پــس از چنــدي ویرانــه
ي ها به سرزمین بکر دیگر محلی باقی مانده، و سرمایه

نباید با دفاع از توسعه گردشـگري  . منتقل خواهند شد
گونــه  در اجتماعــات محلــی، تــدارکچی حضــور ایــن

ها باید بـه   ریزي برنامه. شد) بازارگشاي منافع پروازي(
هـاي بـزرگ در پـی     اي باشد که حضور شرکت گونه
هاي ملی و محلی  ها توسط دولت مند کردن آن ضابطه

سـازي هـاي    ظرفیـت  /باشد و به موازات آن، فرهنگ
لازم در محــل بــراي تعامــل و حکمروائــی خــوب      

هــاي  در نمونـه . بـه وجـود آیـد   ) مـدیریت مشـارکتی  (

، اگـر چـه   )مانند کنیـا، هنـد و پـرو   (بسیاري در جهان 
 -بــه ویــژه گردشــگري طبیعــت(توســعه گردشــگري 

از  "آغاز شـده اسـت، لـیکن منـافع آن کـاملا     ) محور
ه توریسم از پشت محل پرواز کرده و میوه هاي توسع

ــا گــروه     ــاظ مشــاهده شــده اســت و تنه ــوار و حف دی
کوچکی از اجتماع محلی را، آن هم در مشاغل پست 
ــر ســاکنین      ــارکت داده اســت و اکث ــه مش نوکرمآبان

ها را تبدیل بـه   اجتماع محلی را به حاشیه کشانده، آن
کـه مـا حتـی     دشمنان محلـی نمـوده اسـت؛ در حـالی    

اف فرهنگـی در فقـر و   خواهان ایجاد تحرك و انعط ـ
  ! گیریم ها هستیم، نتیجه عکس می عقب ماندگی آن

اي از سـوي   هـاي اخیـر، شـناخت فزاینـده     در سال
ها و نیـز صـنعت گردشـگري در جهـت تعامـل       دولت

هاي اجتماعی و محیطـی   بیشتر براي افزایش حساسیت
هـا بـا اصـول توسـعه      گردشگري و تصـحیح رویکـرد  

ــت   ــدار در جریــان اس ــا نیــز بــاوجود   کشــور . پای م
ماندگی از موج جهانی گسترش گردشگري در  عقب
هــاي منفــی    توانــد از پیامــد  هــاي اخیــر، مــی   دهــه

رویکردهاي گذشته درس آموخته و با اتخاذ رویکرد 
توســعه پایــدار گردشــگري بــا تاکیــد بــر اجتماعــات  

  .  محلی، این فاصله را با مسیري صحیح کوتاه نماید
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