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 چکیده
هایی است کـه ریشـه در دانـش    ها و نگرشفعالیت زیست محیطسواد 

بایـد   زیسـت  محـیط تفسیر، تحلیل و عمل جهت حفـظ  شته، عمیق دا
آمـوزش  . طبیعت ثانوي افرادي باشـد کـه از ایـن دانـش برخوردارنـد     

آن در  شود زیرا نتیجهمی ترین اصل توسعه منابع انسانی محسوب  مهم
دیـده، بـه   مدت و درازمدت از طریق بازده مطلوب کارکنان تعلـیم  میان

وري و  گشت و باعـث تسـهیل امـور، افـزایش بهـره      خواهد سیستم باز
 هـر  کنـد، روز حکـم مـی   امروزه دانش. آوري سازمان خواهد شدسود

هنگـام   بـه  باشد قادر و آشنا خود کار یزیستمحیط ابعاد با کارشناسی
را  آن زیسـت محـیط هـاي  ها، جنبهطرح اجراي و طراحی ي،ریزبرنامه

 از بعد این با که بنابراین مهندسی .گیرد کارهب مورد توجه قرار داده و 
روش . اسـت  بیگانه روز دانش با لاجرم باشد، نداشته آشنایی هافعالیت

. تحقیق حاضر توصیفی از نوع پیمایشی و تکمیل پرسشنامه بوده است
نفر از مـدیران و کارشناسـان دولتـی     800تحقیق شامل جامعه آماري

 ـ  260است که با استفاده از جدول مورگان بوده  طـور تصـادفی   هنفـر ب
ساخته، توسط اسـاتید مربوطـه    روایی پرسشنامه محقق. انتخاب شدند

محاسـبه   89/0 کرونبـاخ، اعتبارسنجی و پایایی آن توسط ضریب آلفاي
 و مثبت نگرشی کارکنان دولت کهدر این پژوهش مشخص شد . گردید

ی آنـان از نظـر   زیسـت محـیط ولـیکن سـواد    دارند زیستموافق محیط
جهت انتخاب  شیوه آموزشی مناسب، . باشدشناختی و رفتاري کم می

ي بـه دلیـل   داری ـو د يداریبه صورت مواد شـن  یخودآموزش يها بسته
ترین مناسبپذیري در کاربردشان، به عنوان دسترسی مناسب و انعطاف

 رفتار تغییر و نهایتاً ، بینششیوه آموزشی جهت افزایش سطح شناخت
 .  پیشنهاد گردیدزیست، جهت ارتقاء سواد و حفظ محیطکارکنان 
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Abstract  
Environmental literacy consists of a series of functions and 
attitudes rooted in deep knowledge and must be a second nature 
to individuals who possess the environmental literacy. Training 
is the most important principle for development of human 
resources, because its outcome will return to the system in 
midterm and long term though the efficient performance of the 
trained staff and leads to the streamlining and acceleration of 
affairs, increased efficiency and profits for the organization. 
Science requires each expert to be aware of the environmental 
aspects of his or her works and to be able to focus on and apply 
the environmental requirements during planning, design or 
implementation of a plan or project. Therefore, an engineer, 
who is unfamiliar with this dimension of his or her work, is 
inevitably unacquainted with the latest science. Descriptive 
research method of survey type and the project's statistical 
group consisted of 800 governmental managers and experts, 
among whom 260 were selected randomly using the Morgan 
table. The reliability of the questionnaire was validated by the 
relevant specialists and its consistency was calculated as 0.89 
by the Cronbach Alpha coefficient. It was found that 
government employees have a positive attitude and pro-
environment but in terms of their cognitive and environmental 
behavior level is low. The research demonstrated that self-
training packages in the form of audio–video materials is the 
most appropriate technology for training on environment for 
government employees. 
 
Keywords: Education, Method, Literacy, Environment, 
Attitudes. 
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  مقدمه  -1
هـا تعریـف نـو از سـواد، بـه تعریـف       شاید بتوان از میان ده

سـواد تـوان شناسـایی،    «که بر پایه آن یونسکو استناد کرد 
گیـري از مـواد   درك، تفسیر، خلق، ارتباط و محاسبه با بهره

هاي گوناگون است کـه مسـتلزم   چاپی و نوشتاري در زمینه
آموزش فرد و توانمندسازي اوسـت تـا بتوانـد بـه اهـدافش      
دست یافته، دانش و توانش را گسـترش دهـد و فعالانـه در    

  ].1» [جامعه مشارکت کند
سواد محیط زیستی، مسـتلزم درك  «در تعریف دیگر 
هـاي دنیـاي طبیعـی، درك روابـط و     عمیق و بنیادي نظـام 

تعامل جهان زنـده و غیرزنـده و تـوان برخـورد معقـول بـا       
طرفی و باتوجه به مسائلی است که باید با شواهد علمی، بی

زیست بـا   هاي اقتصادي، زیباشناختی و اخلاقی محیطجنبه
  ].2» [وبرو شدها رآن

دیویداور که از منتقدان نظام آموزشـی و از پیشـروان   
زیست است، کتابی منتشر نمـود کـه عنـوان     آموزش محیط

سواد اکولوژیکی بر آن نام نهاد. وي در کتاب خود، نمادهاي 
چـون ضـایعات شـیمیایی، معـادن      زیست هم تخریب محیط

موم از هاي مس ـهاي باز فاضلاب، رودخانهشده، کانالحفاري
 هاي شـهري، گورسـتان  ها، زبالهماهیان مرده، دود دودکش

ها، ضایعات دور ریختنی و اوراقی، تابلوهاي نئـون و  اتومبیل
ارزش هاي بـی هاي شهرها را پارادایمنظم حومهگسترش بی

نامد. به باور او، ظرفیـت درك زیبـایی   شدن زیباشناسی می
ت و همـین کـه   اس ـ گیر یافتـه  انسان امروزي کاهشی چشم

گر آن اسـت کـه   دهد، نشانهاي محیط ما را آزار نمیزشتی
مـا نـه تنهـا از     بـریم. زیستی به سر می سوادي محیطدر بی
ها را در حق سوادي خود آگاه نیستیم، بلکه بدترین ستم بی

هـا  سـوادي را بـه آن  بـی  داریم، چون اینکودکانمان روا می
هیم که زشـتی  ش میکنیم و طوري آنان را پرورمنتقل می

  ].3شان عادي است [براي
دار  اگرچــه امــروزه بســیاري از مــردم خــود را طــرف 

هاي مثبـت خـود    دانند، اما براساس نگرشزیست می محیط
رفتارهــاي مثبــت جهــت حفــظ محــیط زیســت را انجــام   

دهند. دلیل احتمالی ایـن امـر ایـن اسـت کـه فـرد در        نمی
مدت و شخصی کوتاه گیرد که میان منافعموقعیتی قرار می

  ].4آید [منافع جمعی درازمدت تعارض پیش می
هــاي  ســال گذشــته تغییــرات و چــالش  چنــدطــی 

تـوجهی در زمینـه اجـراي آمـوزش محـیط زیسـت در        قابل

بسیاري از کشورهاي پیشرفته بوجود آمده اسـت. هـدف از   
زیست براي دستیابی به نتایج پایداري  اجراي آموزش محیط

که ایـن تغییـر نگـرش بـه واسـطه سـه       محیط زیست بوده 
  استدلال زیر بوده است:

هیچ کشوري پایدار نیست و یا بـه پایـداري نرسـیده    
پذیر است که تمام افراد و  تحقق پایداري زمانی امکان است:
نفعان فرآیند یادگیري را در محدوده کاري بکار گیرنـد.   ذي

اي زیست فراتـر از دیواره ـ  هاي محیط بنابراین دامنه آموزش
سـازد تـا    مدرسه است، فرآیند یـادگیري افـراد را قـادر مـی    

  هاي خود را منعکس سازند. تجربیات و آموخته
هـاي ذهنـی اسـت تـا      کشیدن مدل نیازمند به چالش

حاضــر بســیاري از  در حــال دادن بــه جامعــه: صــرفاً آگــاهی
هاي فعلی غیرقابـل تحمـل اسـت، بـراي رسـیدن بـه        شیوه

هاي موجود را بـه چـالش    و روش ها حل پایداري بایستی راه
]. این امـر مسـتلزم پرسـش و تأمـل در خصـوص      5کشید [

زیست کمک بـه   تصمیمات فعلی است. نقش آموزش محیط
هـاي اجتمـاعی، اقتصـادي و محـیط      مردم در درك سیستم

ها چگونه به هم مـرتبط   باشد و اینکه این سیستم زیست می
ک تفکـر  زیسـت سـعی دارد ی ـ   باشند. لذا آموزش محیط می

انتقادي در مورد روشی که درباره آن اندیشیده شده و مورد 
  گیرد را توسعه دهد.عمل قرار می

ها و علل بـراي مقابلـه بـا مشـکلات      استفاده از نشانه
عنـوان   زیست بـه  حاضر طبق قوانین، محیط اساسی: در حال

یک عامل بازدارنده علیه برخی از اقدامات معرفی شده است 
هـاي مضـر،    گیري از آلودگی و دیگر فعالیـت براي مثال جلو

زیست، بیشتر حرکت به  محیط» جدید«در حالی که موضع 
جلو اسـت. در وهلـه اول بـه جـاي پـاك کـردن مشـکلات        

یابی مشکلات دارد. در ایـن دیـدگاه،    اساسی، سعی در ریشه
ها براي مقابله  زیست بیشتر به توسعه مهارت آموزش محیط
زیسـت و تمرکـز بـراي     محـیط اي مشـکلات   با علـل ریشـه  

  ].6کند [ اي بهتر را تأکید و پشتیبانی می آینده
تحقیقات داخلی انجام شده در زمینه سـنجش سـواد   

دار، زیست، عمدتاً براي اقشار مختلف نظیر زنان خانـه  محیط
آموزگــاران، معلمــان دوره ابتــدایی بــوده، کمتــر در زمینــه 

دولتی بـوده  زیست در ادارات  بررسی وضعیت آموزش محیط
از طرفـــی زارعـــی محمودآبـــادي ســـطح ســـواد  اســـت. 
محیطــی پرســنل صــنایع فــولاد را پــس از اســتقرار  زیسـت 

  ].7است [ده وزیستی بررسی نم سیستم مدیریت محیط
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بـر   اي عمومـاً ها و نهادهاي مختلف هر جامعهسازمان
یابنـد. از  گیرند و توسعه میاساس نیازهاي معینی شکل می

اي از نیازها یا نیاز نشانه اي معمولاًهر موسسه این رو اهداف
 ضـروري  شـان  اجتمـاعی  اي است که براي ادامه حیاتویژه
ها ظهـور  تحولاتی که در سایه اختراعات و نوآوري .باشدمی
ها به منزله نهادهاي اجتمـاعی از  باعث شد تا سازمان ،یافته

شکل ساده و سنتی به سوي انواع پیچیده و تخصصی سـوق  
 هـا نیــز متحـول شــوند.   یابنـد و وظـایف و عملکردهــاي آن  

مسـتلزم صـرف    اي معـین، شدن براي حرفـه  بنابراین آماده
]. در ایـن بـین   8[هاي تخصصـی اسـت   آموزش وقت زیاد و

زیست جهـت دسـتیابی    هاي محیطتوان به نقش آموزشمی
  ها نام برد. به توسعه پایدار در کلیه نهادها و ارگان

 ي آموزشـی بـه عنـوان اولـین گـام در     تعیین نیازهـا 
اگر به که شود می خدمت مطرح ریزي آموزشی ضمنبرنامه

گـردد تمهیـدي اساسـی و مهـم      ءریزي و اجرادرستی طرح
هاي ضـمن خـدمت و طبعـاً    براي اثربخشی کارکرد آموزش

پـرداختن بـه آمـوزش    ]. 9[وري شـاغلین خواهـد بـود    بهره
ــان، ــط  کارکن ــویژه در س ــدیریتی وب ــی  وح م ــا کارشناس ب

توانـد باعـث بهبـود کـارائی و     هـاي دقیـق مـی   ریـزي  برنامه
. بنابراین با توجه به اهمیـت و  اثربخشی در هر سازمان شود

زیسـت   زیست جا دارد تا مباحث آموزش محیط حفظ محیط
هـاي آموزشـی در ادارات و نهادهـاي    نیز به عنـوان اولویـت  

  دولتی نظر گرفته شود.
بررسی سطح دانش، نگـرش  هدف اصلی این تحقیق، 

زیستی کارکنان دولـت در راسـتاي تحقـق     و عملکرد محیط
اهداف سازمانی و دستیابی به اهداف توسـعه پایـدار جهـت    

 هـر  کنـد، مـی  حکم روز دانشباشد. زیست می حفظ محیط

 و داشـته  آشـنایی  خود کار زیستی  محی ابعاد با کارشناسی
 یـا  طـرح  اجـراي  و طراحی ریزي،برنامه هنگام به باشد قادر

 و داده قرار توجه نیز مورد را آن زیست محیط هايجنبه پروژه،
و  لذا در این تحقیق سعی گردید وضعیت آگـاهی  بکارگیرد.

زیست کارکنان دولتی بررسی گردد زیـرا   سطح سواد محیط
 هااز فعالیت بعد این با که مهندسی با طبق تعریف دیوید اور،

  است. بیگانه نیز روز دانش با لاجرم باشد، نداشته آشنایی
هاي برگزار شده در این تحقیق با توجه به سوابق دوره

تناسب و  هاي موجود و عدمکاستیدر ادارات، سعی گردید تا 
کارکنـان  شـده بـا نیازهـاي    ءهاي آموزشـی اجرا تطابق دوره

  بررسی گردد، براي این منظور سوالات زیر مطرح گردید:

هـاي سـه گانـه    میزان از مهارت تا چهکارکنان دولت 
حیطـه شـناختی، حیطـه نگرشـی و     (زیسـتی   سواد محـیط 
هـا دچـار   ) برخوردار بـوده و در کـدام زمینـه   حیطه رفتاري
  هستند؟ ضعف و نیاز

برنامه آموزشـی   آیا براي رفع نیازها و نقایص موجود،
کدام الگوي آموزشی قـادر بـه رفـع ایـن      معینی نیاز است؟

  وزشی موجود است؟و نقایص آم نیازها
آن است که به سوالات فوق  در این پژوهش تلاش بر

شده و ضمن برسی وضع آموزشی و نیازهاي ایـن  پاسخ داده
هاي حاصل از این پژوهش در قالـب یـک الگـوي    افراد یافته

  آموزشی ارائه شود.
ســـواد بررســـی  ،در ایـــن پـــژوهشهـــدف کلـــی 

نظـر   و کارکنـان نهادهـاي دولتـی از   مـدیران  زیست  محیط
عـلاوه   حرکتی (مهارتی) بوده که -شناختی، نگرشی، روانی

  دهد:زیر را نیز مورد توجه قرار میجانبی ، اهداف آنبر 
ü هـا بـه   و نیـاز آن  کارکنـان ررسی رابطه بین جنسیت ب

 زیست محیط آموزش
ü ها به بررسی رابطه بین مرتبه شغلی کارکنان و نیاز آن

  آموزش
ü     و نیـاز   کارکنـان بررسی رابطه بـین مـدرك تحصـیلی

  زیست محیط ها به آموزش آن
ü هـا بـه   ان و نیـاز آن کار کارکن ـررسی رابطه بین سابقهب

 زیست محیط آموزش
در این تحقیق سعی گردید تا ضمن در نظـر گـرفتن   

ها و هاي جمعیت مورد نظر، برآوردي از سطح مهارتویژگی
دهــی هــا محاسـبه و پــس از سـازمان  دانـش موجـود در آن  

هاي مناسـب آموزشـی جهـت ارتقـاء سـواد      نیکاهداف، تک
  محیط زیستی کارکنان دولت را پیشنهاد نماید.

کار به اختصار مفهوم سواد محـیط   قبل از ارائه روش
  گردد:زیست براي هریک از سه حیطه ارائه می

زیستی در حیطه شـناختی: حیطـه    مفهوم سواد محیط -الف
هاي ذهنی ها و مهارتتوانایی شناختی دانش، معلومات،

هـایی  هاي این حوزه بـه جریـان  گیرد. هدفرا در بر می
هاي ذهنی و فکري سر و کار دارند مربوط که با فعالیت

  شوند.  می
حیطـه   زیسـتی در حیطـه نگرشـی:    مفهوم سواد محیط -ب

با علاقه، انگیزش، نگرش یا قدردانی و  نگرشی (عاطفی)
محـیط زیسـت جزیـی از    گذاري سر و کار داشته، ارزش
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  نظام باورها و احساسات است.  
حرکتـی  -زیسـتی در حیطـه روانـی    مفهوم سواد محـیط  -ج

بـه زمینـه   ) رفتـاري حرکتـی ( –حیطه روانـی  (رفتاري):
هـاي بـدنی و رفتـاري    فعالیـت  هاي حرکتـی یـا  مهارت

ــاط دارد.  ــی ارتب ــه روان ــارتی)،  -در حیط ــی (مه حرکت
کـارگیري  بـه  زیسـت عبـارت از   هاي سواد محـیط  مولفه

هـاي  زیسـت در فعالیـت   تمامی قوانین و مقررات محیط
زیسـتی در   اداري، اولویت قـراردادن ملاحظـات محـیط   

هاي تقلیل آثار سوء کارگیري روشهاي کاري، به فعالیت
  باشد.ها و سایر موارد میها و پروژهزیست در طرح محیط

  ها مواد و روش -2
 هـدف  زیـرا  ،هـدف کـاربردي اسـت    نظـر  از پـژوهش  ایـن 

 کاربرد بلکه نیست؛ نو و دانش جدید تئوري کشف پژوهشگر

 است. جدید موقعیت در حاصله نتایج بررسی و آزمون دانش،

 زیرا است، یابیزمینه نوع از پژوهش این در نظر مورد روش

 بـا  و اسـت  بررسی هاي مورد یا پدیده شرایط توصیف هدف

 قرار رفتاري علوم حوزة در پروژه این موضوع اینکه به توجه

 اهمیـت  آیـد. مـی  شمار توصیفی به نوع از این تحقیق دارد،

 چرایی نه دارد کار و سر امور چگونگی با هاپژوهش نوع این

 سـاختن  برجسته اي درزمینه پژوهش این، از ها، گذشتهآن

 تواندو می دارد کلیدي نقشی هاآن دامنه و اجتماعی مسایل

 حاضـر  ]، پـژوهش 10اجتماعی باشـد [ برانگیزانده اقدامات 

هـاي اجرایـی شـهر    نهاد دولتی از دسـتگاه  4براي کارکنان 
  است. گرفته انجام تهران

نفـر از مـدیران و    800جامعه آماري تحقیـق شـامل   
هـاي اجرایـی شـهر تهـران بـوده      کارشناسان دولتی دستگاه

نفــر بطــور  260اسـت کــه بــا اســتفاده از جــدول مورگــان  
شدند. براي گردآوري اطلاعات مـورد نیـاز   تصادفی انتخاب 

در زمینه مباحث مربوط به سواد محـیط زیسـتی کارکنـان    
ــاري، از    ــناختی، نگرشــی و رفت ــی در ســه حیطــی ش دولت

گزینه  5گویه تهیه شده توسط محققین با  30پرسشنامه با 
در طیـف  ( پیوسته بسیارکم، کم، متوسط، زیاد و بسـیارزیاد 

ــه 5 ــرتگزین ــتفااي لیک ــنامه   ) اس ــی پرسش ــد. روای ده ش
ساخته مرتبط با این تحقیق، توسط اسـاتید مربوطـه    محقق

اعتبارسنجی شد و پایایی آن توسط ضریب آلفـاي کرونبـاخ   
هـاي آمـاري   محاسبه گردید. بـراي تجزیـه و تحلیـل    89/0
اسـتفاده شـد. بـراي تجزیـه و      SPSS 19افزار ها از نرمداده

ش آمـاري اسـتفاده شـده    ها از دو روتحلیل اطلاعات و داده
  است:
  آمار توصیفی: شامل جداول فراوانی، نمودارها و غیره - الف
آمار اسـتنباطی: جهـت بررسـی رابطـه بـین جنسـیت،        -ب

بـا  کارکنـان  مدرك تحصـیلی   کار ومرتبه شغلی، سابقه
نیازهاي آموزشی آنان از آزمـون تحلیـل واریـانس یـک     

  ست.مستقل استفاده شده ا t آزمون وآنوا  هطرف
  

  زیستی در حیطه شناختی  بررسی سواد محیط -الف
زیسـتی   سطح شناختی سواد محیط در این پژوهش سنجش

گویه در این  30گویه از  15نامه (تخصیص  از طریق پرسش
بخش)، مورد ارزیابی قرار گرفت. برخـی از سـوالات مطـرح    

و مقـررات   نیقوان شده در این زمینه شامل اطلاع پرسنل از
، داشتن آگـاهی  کار طیزیست در مح محیطمربوط به حفظ 

در زمینه مواد آلاینده، استفاده صحیح از منابع تجدیدپـذیر  
آلات، اگاهی داشتن ماشین کارگیريو تجدیدناپذیر، نحوه به

هــاي عمرانــی بــر     از پیامــدهاي منفــی اجــراي طــرح    
فهـم   يبـرا هـاي آموزشـی   زیسـت، شـرکت در دوره   محـیط 

زیسـت در   ط بـا حفـظ محـیط   بمرت نیو قوان هادستورالعمل
-هاي ارائهبودن آموزش ي کارکنان، کاربرديکارهاي نهیزم

زیســت و ســایر اطلاعــات  شــده در زمینــه مباحــث محــیط
 اند.زیست بوده عمومی در زمینه محیط

  
  زیستی در حیطه نگرشی  بررسی سواد محیط -ب

زیسـتی   در این پژوهش سنجش سطح نگرشی سواد محـیط 
گویه در ایـن   30گویه از  15طریق پرسشنامه (تخصیص  از

بخش)، مورد ارزیابی قرار گرفت. برخـی از سـوالات مطـرح    
زیسـت، پیگیـري    شامل احترام به محیط شده در این زمینه

منـدي بـه   زیسـتی، جـذابیت داشـتن و علاقـه     اخبار محیط
منـدي جهـت عضـویت در    زیسـت، علاقـه   موضوعات محیط

زیست، نگرش مثبت مسـئولان در زمینـه    محیطهاي تشکل
  است.بوده  زیستی و مواردي از این قبیل مباحث محیط

  
  زیستی در حیطه رفتاري  بررسی سواد محیط -ج

حرکتـی (مهـارتی)،   -در این پـژوهش سـنجش سـطح روان   
 15نامـه (تخصـیص    زیسـتی از طریـق پرسـش    سواد محیط

ی قـرار گرفـت.   گویه در این بخش)، مورد ارزیاب 30گویه از 
کـارگیري تمـامی   بـه  برخی از سوالات مطرح شده در زمینه
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هـاي عمرانـی و    زیسـت در فعـالی   قوانین و مقـررات محـیط  
ــیط    ــات مح ــراردادن ملاحظ ــت ق ــتی در  اداري، اولوی زیس

هاي تقلیـل آثـار سـوء    کارگیري روشهاي کاري، به فعالیت
واد و ها، استفاده صحیح از مها و پروژهزیست در طرح محیط

هاي ارائه شـده در زمینـه حفـظ    کارگیري آموزشانرژي، به
هاي عمرانی و اداري، تشویق زیست به هنگام فعالیت محیط

کارکنان از سوي مسئولان جهت حفـظ محـیط زیسـت در    
  اند.ها و غیره بودهطرح

  نتایج و بحث -3

  شناسیهاي فردي و جمعیتتوصیف ویژگی -3-1
هـاي فراوانـی و   جـه بـه شـاخص   گروه نمونه بـا تو اطلاعات 

هـاي جنسـیت، میـزان    ویژگـی  درصد فراوانـی و در زمینـه  
 1کـار در جـدول شـماره    تحصیلات، طبقه شـغلی و سـابقه  

دهد کـه  نشان می 1نشان داده شده است. اطلاعات جدول 
  دهنده به سـوالات مـرد و بقیـه زن    درصد افراد پاسخ 4/65
  

ــی ــند. م ــدگان درصــد پاســخ 6/39باش ــدرك دهن داراي م
درصـد   2/14لیسـانس و  درصـد آنـان فـوق    2/46لیسانس، 

  باشند.داراي مدرك دکتري می
 8/55دهنـدگان کارشـناس اداري،   درصد پاسخ 8/20

درصـد از مـدیران    4/23درصد از آنان کارشناسـان فنـی و   
دهنـدگان داراي سـابقه کـاري    درصد پاسخ 5/23باشند. می
داراي سـابقه کـار بـین     درصد 4/38تر بوده،  سال و کم 10
  الـی   21درصـد داراي سـابقه کـار     1/38 سـال و  20تا  11
  باشند.سال می 30

  بررسی سطح سواد محیط زیستی کارکنان   -3-2
زیستی کارکنان در سه حیطـه   نتایج بررسی نگرش سواد محیط

  است.ارائه شده 2شناختی، نگرشی و رفتاري در جدول 
دربرگیرنده سـطوح   نامه از آنجایی که سوالات پرسش

زیسـتی   گانه شناختی، نگرشی و رفتـاري را سـواد محـیط   3
کارکنان بوده است، در ادامـه هـر یـک از ایـن سـطوح بـه       

  گردد. تفکیک تحلیل می
  
  

 هاي فردي گروه نمونهفراوانی و درصد ویژگی -1جدول    
 درصد تعداد متغیر فرعی متغیر

 جنسیت
 4/65 170 مرد
 6/34 90 زن

 تحصیلاتسطح 
 6/39 103 لیسانس
 2/46 120 فوق لیسانس
 2/14 37 دکتري

 مرتبه شغلی
 8/20 54 کارشناس اداري
 8/55 145 کارشناس فنی

 4/23 61 مدیر

 سابقه کار (سال)

10- 0 61 4/23 
20- 11 100 5/38 
30- 21 99 1/38 

 
 فراوانی و درصد پاسخ سوالات اصلی پرسشنامه -2جدول 

 متغیر
 درصد تعداد

 بسیار مد میانه میانگین
 کم

 زیاد متوسط کم
 بسیار
 زیاد

 بسیار
 کم

 زیاد متوسط کم
 بسیار
 زیاد

 3 3 96/2 0 2/14 7/67 1/18 0 0 37 176 47 0 شناختی
 4 4 85/3 2/9 9/66 1/23 8/0 0 24 174 60 2 0 نگرشی
 3 3 64/2 7/2 8/58 1/38 4/0 0 7 153 99 1 0 رفتاري
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  بررسی حیطه شناختی -3-2-1
درصــد از  1/18دهــد کــه نشــان مــی 5هــاي جــدول داده

ــم،   ــت داراي شــناخت ک ــان دول درصــد داراي  7/67کارکن
درصـد داراي آگـاهی زیـاد در بعـد      2/14آگاهی متوسط و 

تـرین   باشند. بنابراین، بـیش زیست می شناختی سواد محیط
اسـت. در    فراوانی را گزینه متوسط به خـود اختصـاص داده  

و نیـز   3مجموع حیطه شناختی کارکنان دولت با میانـه و مـد   
  تر از حد متوسط قرار دارد.در حد کم و پایین 96/2میانگین 

  نگرشی بررسی حیطه -3-2-2
درصـد کارکنـان    8/0دهد کـه  نشان می 5هاي جدول داده

درصد داراي نگـرش متوسـط    1/23دولت داراي نگرش کم، 
درصد داراي نگـرش   2/9نگرش زیاد و درصد داراي  9/66و 

باشـند.  زیسـت مـی   بسیار زیـاد در بعـد نگرشـی سـواد محـیط     
ترین فراوانی را گزینـه زیـاد بـه خـود اختصـاص       بنابراین، بیش

 4است. در مجموع حیطه نگرشی کارکنان با میانـه و مـد   داده 
 در حد متوسط و تقریباً زیاد قرار دارد. 85/3و نیز میانگین 

  رفتاري ررسی حیطهب -3-2-3
درصـد کارکنـان    4/0دهد کـه  نشان می 2هاي جدول داده

کـرد   درصـد داراي عمـل   1/38کـرد کـم،    دولت داراي عمل
درصـد   7/2کـرد زیـاد و    درصد داراي عمل 8/58متوسط و 

ــل کــرد بســیارزیاد در حیطــه رفتــاري ســواد      داراي عم
زینه ترین فراوانی را گ باشند. بنابراین، بیشزیست می محیط

ــه خــود اختصــاص داده   ــاد ب اســت. در مجمــوع حیطــه زی
در حـد کـم و    64/2و نیز میانگین  3کارکنان با میانه و مد 

  متوسط قرار دارد.

  زیست هاي سواد محیطبررسی یکسانی حیطه -3-2-4
  زیسـتی   کـه آیـا سـواد محـیط     براي بررسی و سـنجش ایـن  

 

تـک نمونـه    Tزمون کارکنان در سه حیطه یکسان است از آ
 نامـه از طیـف پـنج   آنجایی که در پرسشاستفاده گردید. از 

زیـاد)  کم، کم، متوسط، زیاد و خیلیاي لیکرت (خیلیگزینه
 5تا  1ها به ترتیب نمره استفاده شده است براي این گزینه

در نظر گرفته شد. با توجه به نمـرات در نظـر گرفتـه شـده     
ا به عبارتی مرز بـین  گیري، سطح متوسط سواد یبراي اندازه

زیستی متغیرهـاي پـژوهش،    سواد و عدم وجود سواد محیط
در اسـت،   آمده 3گونه که در جدول  باشد. همانمی 3نمره 

کمتر از متوسط  64/2و  96/2 بعدهاي شناختی و رفتاري با
باشـد امـا در بعـد نگرشـی سـطح سـواد       و در حد کـم مـی  

دامه با توجـه بـه   باشد. در ازیستی در حد متوسط می محیط
از سـطح  در سـطوح نگرشـی و رفتـاري     مقدار خطـا  که این
)، >05/0pداري مـورد نظـر تحقیـق کـوچکتر بـوده (     معنی

زیسـت   گردد بین ایـن سـطوح از سـواد محـیط    مشخص می
تفاوت معنـاداري وجـود دارد، ولـیکن بـراي بعـد شـناختی       

  تفاوت معناداري وجود ندارد.

هـاي سـواد   ولفـه بررسی همبسـتگی سـطوح م   -3-2-5
  زیستی محیط

دهـد کـه   نتایج همبستگی پیرسون در سه حیطه نشان مـی 
همبســتگی زیــادي بــین ســه ســطح شــناختی، نگرشــی و  

    ) وجود دارد.5/0زیست (یعنی بالاتر از  رفتاري محیط

  بررسی اهداف جانبی تحقیق -3-3

  ها به آموزشبررسی جنسیت کارکنان و نیاز آن -3-3-1
مستقل بین جنسـیت و   Tآزمون نتایج بررسی آماري از طریق 

 4) که در جـدول شـماره   258نیاز به آموزش ( با درجه آزادي 
زیسـت از   دهد بین سه سطح سواد محـیط ارائه شده، نشان می

  ) وجود ندارد. P<05/0داري (نظر جنسیت تفاوت معنی
  
  

 زیستیتک نمونه براي بررسی سطوح سواد محیط Tآزمون  -3جدول    
 گیري آمارينتیجه مقدار خطا درجه آزادي Tآزمون  تفاوت میانگین انحراف استاندارد میانگین متغیر

 <05/0 276/0 259 -091/1 -038/0 568/0 96/2 شناختی

 >05/0 005/0 259 069/23** 846/0 576/0 85/3 نگرشی

 >05/0 005/0 259 -761/10** -361/0 542/0 64/2 رفتاري

 .)p ≥05/0(باشند داراي تفاوت معنادار می**  
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هـا بـه   بررسی مرتبه شغلی کارکنـان و نیـاز آن   -3-3-2
  آموزش

نتایج آزمون تحلیل واریانس یک متغیره در مـورد مقایسـه   
هاي مدیران، کارشناسان فنی و اداري (با درجـه آزادي   گروه
دهـد کـه    ) نشـان مـی  257و  2گروهی گروهی و میاندرون

هـاي شـناختی، مهـارتی و     بین سه گروه مذکور در مقیـاس 
). نتایج آزمـون  P ≥05/0نگرشی تفاوت معنادار وجود دارد (

تعقیبی توکی نشان داد که بین مدیران و کارشناسان فنـی  
) و P ≥05/0(بجــز بعــد نگرشــی) و کارشناســان اداري (   

ــم ــین کار  ه ــین ب ــان اداري  چن ــی و کارشناس ــان فن   شناس
)05/0≤ Pتفاوت معنادار  ) در متغیرهاي شناختی و مهارتی

دهـد کـه در تمـام     یمها نشان  یانگینموجود دارد. مقایسه 
متغیرها مدیران میانگین بالاتري نسبت به کارشناسان فنی 

چنـین کارشناسـان    جز بعد نگرشی) و اداري داشته، هـم  (به
  اند.  ي نسبت به کارشناسان اداري داشتهفنی میانگین بالاتر

هـا بـه   بررسی مدرك تحصیلی کارکنان و نیاز آن -3-3-3
  آموزش

نتایج آزمون تحلیل واریانس یک متغیره در مـورد مقایسـه   
ــه آزادي درون  ــا درجـ ــیلی (بـ ــدارك تحصـ ــی و مـ گروهـ

دهد کـه بـین سـه گـروه      )، نشان می257و  2گروهی  میان
هـاي شـناختی،   تـري در حیطـه  لیسانس و دکفوق لیسانس،

). P ≥05/0مهارتی و نگرشی تفـاوت معنـادار وجـود دارد (   
مـدارك  نتایج آزمـون تعقیبـی تـوکی نشـان داد کـه بـین       

بـا کارکنـانی کـه مـدرك لیسـانس       لیسانس و دکتري فوق
). P ≥05/0دارند، در سه حیطه تفاوت معنادار وجـود دارد ( 

کـه در تمـام    دهـد  یم ـهـا نشـان    یانگینماز طرفی مقایسه 
لیسـانس میـانگین بـالاتري نسـبت بـه      متغیرها مدرك فوق

  لیسانس و دکتري دارد.  
  

  
  
  
  
  
  

  ها به آموزشکار کارکنان و نیاز آنبررسی سابقه -3-3-4
نتایج آزمون تحلیل واریانس یک متغیره در مـورد مقایسـه   

و  2گروهـی  گروهی و میـان کار (با درجه آزادي درونسابقه
سـال، بـین    10دهد که بین سه گروه زیـر   می نشان )،257
هـاي شـناختی،   سـال در حیطـه   30سـال و زیـر    20تا 11

). P ≥05/0مهارتی و نگرشی تفـاوت معنـادار وجـود دارد (   
 متفـاوت  گروهنتایج آزمون تعقیبی توکی نشان داد که بین 

ــود دارد (   ــادار وج ــاوت معن ــه، تف ). P ≥05/0در ســه حیط
دهد کـه در حیطـه شـناختی،     یمها نشان  یانگینممقایسه 

هـاي  سال میانگین بالاتري از گروه 10کار زیر افراد با سابقه
کـار  دیگر داشته، در حالیکه در حیطه مهارتی افراد با سابقه

میانگین بالاتري نسبت بـه دو گـروه دیگـر     30الی  20بین 
دارند. نتایج مربوط بـه مرتبـه شـغلی، مـدرك تحصـیلی و      

  است.ارائه شده 5کار کارکنان در جدول شماره بقهسا

  هاي تحقیقتحلیل یافته -3-4
  هاي تحقیق حاکی از آن است:یافته
جـزء   زیست به هاي سواد محیطبین سطوح مختلف حیطه - الف

حیطه شناختی، تفاوت معنادار وجـود داشـته، ولـیکن بـه     
هــاي افــراد بــه موضــوعات محــیط زیســتی، دلیــل علاقــه

  بعد نگرشی از دو حیطه دیگر بالاتر است. میانگین
حیطه از نوع مثبت و در حـد   3ضریب همبستگی بین  -ب

  باشد.زیاد می
توان علت میـانگین بـالاتر   در بررسی مرتبه سازمانی می -ج

مدیران در حیطه شـناختی نسـبت بـه کارشناسـان را،     
تر آنان به مباحث و قوانین کشور، بـالاخص   اشراف بیش
  حیط زیستی دانست.  قوانین م

زیسـتی در مــدرك   تــر سـواد محـیط   علـت میـانگین بـیش    - د
لیسانس بـه مـدارك لیسـانس و دکتـري، از دو جنبـه       فوق

قابــل تحلیــل اســت، اولاً اکثریــت مــدیران داراي مــدرك  

 و تحلیل واریانس مربوط به جنسیت کارکنان نتایج میانگین -4جدول 

 
 متغیر

  جنسیت
 )258(F 

 
 مرد مقدار خطا

170=n 
 زن
90=n 

 691/0 158/0 )502/0( 80/2 )584/0( 047/3 شناختی
 621/0 246/0 )510/0( 744/3 )602/0( 90/3 نگرشی
 054/0 750/3 )522/0( 456/2 )528/0( 735/2 رفتاري
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همـین بخـش،   » ج«کارشناسی ارشد بوده، باتوجه به بنـد  
باشـند.  تر با قوانین محیط زیستی آشنا می مدیران بیش

لیسـانس در کارشناسـان فنـی    ثانیاً نسبت مدرك فـوق 
تر از کارشناسان اداري بوده که به واسـطه اجـراي    بیش
زیسـت در ارتبـاط    تر با موضوعات محـیط  ها، بیشطرح
  باشند.می

  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي پژوهش با تحقیقات قبلیمقایسه یافته -3-5
ــواد       ــطح س ــدتاً س ــده، عم ــام ش ــارجی انج ــات خ تحقیق

به صورت عام بررسی نموده و نتایج حـاکی  زیست را  محیط
زیسـت انسـان    از آن است که ظرفیت درك مباحث محـیط 

ــه امــروزي کــاهش چشــم اي کــه در گونــه گیــري یافتــه، ب
بـرد. اگـر چـه امـروزه     سـر مـی   زیستی بـه  سوادي محیط بی

دانند، امـا  زیست می دار محیط بسیاري از مردم خود را طرف
ارهاي مثبت جهـت حفـظ   رغم وجود نگرش مثبت، رفت علی
دهند. دلیل احتمالی این امر ایـن  زیست را انجام نمی محیط

گیـرد کـه میـان منـافع     است که فرد در موقعیتی قرار مـی 
مدت و منافع جمعی درازمدت تعارض پـیش  شخصی کوتاه

آید. نتایج این تحقیق نیز مشابه تحقیقات خارجی نشان می
ان دولت در بین رغم وجود نگرش مثبت کارکن دهد علیمی
هاي سواد محیط زیستی، عمدتاً داراي سطح شناختی مولفه

  باشند.و رفتاري پایین در این زمینه می
یکی از تحقیقات داخلی انجـام شـده، بررسـی سـطح     

اسـت. نتـایج   زیست آموزگاران زن و مرد بـوده   سواد محیط
اسـت  تحقیق انجام یافته همانند تحقیق حاضـر، نشـان داده  

زیسـت   ی بین مرد و زن از نظر سطح سواد محـیط که تفاوت
هـاي  وجود نداشته است و با وجود نگرش مثبـت بـه جنبـه   

زیستی آنان در  زیست، عملکرد و رفتار محیط مختلف محیط
  موقعیت مناسبی قرار ندارد.

هاي شناختی، نگرشـی و  تر در حیطه علت میانگین بیش -ه
سـال، بـه    30 الـی  21کار بین رفتاري در افراد با سابقه
باشـد زیـرا   تر در این گروه مـی  دلیل وجود مدیران بیش
، سـال بـوده   20تر از  کار بیشغالب مدیران داراي سابقه

از طرفی مدیران ضمن دانستن قوانین و مقـررات داراي  
تـر   کنند تا این مباحـث را بـیش  زیست سعی می محیط

  مورد توجه قرار دهند.
  
  
  
  
  
  

 

 

از دیگر تحقیقات انجام یافته داخلـی بررسـی سـطح    
دار موزان و زنان خانهآ زیست بین معلمان، دانش سواد محیط
نتایج حاکی از آن است میزان آگاهی معلمان  بوده است که

ترین باشد که مهمدار میتر از زنان خانه آموزان بیشو دانش
اطلاعـی و ناآگـاهی   بودن سطح شناخت، بـی عامل آن پایین

باشـد.  زیست می دار از مفاهیم و موضوعات محیطخانهزنان 
اي در بین کارکنان دولت نیز صادق اسـت کـه   چنین مسأله

ران و یا افراد با تحصیلات عالی و یـا مشـاغل فنـی بـه     مدی
دلیل اطلاع از قـوانین و مقـررات و یـا گذرانـدن واحـدهاي      

زیست در دوران تحصیل، داراي سطح دانش، نگـرش   محیط
  باشند.تري در این زمینه می و نهایتاً رفتاري بیش

زیسـت کارکنـان صـنایع     از طرفی سطح سواد محیط
زیسـت افـزایش    یستم مدیریت محـیط فولاد پس از ارتقاء س

    باشد.داشته است که بیانگر نقش مثبت آموزش می

 ترین شیوه آموزشی انتخاب مناسب -3-6
سه قلمرو وسیع در زمینه تکنولوژي آموزشی وجود دارد که 
عبارتند از آموزش جمعـی، یـادگیري انفـرادي و یـادگیري     

و  گروهی. هر یک از این سه قلمرو شـامل مراحـل تحقیـق   
توسعه و کاربرد متـوالی بـوده، داراي نقـاط قـوت و ضـعف      

هاي جمعی شامل سخنرانی، نمـایش  باشند. انواع تکنیک می
هـاي  هاي بزرگ، انواع تکنیکفیلم ویدئو، کار عملی با گروه

 کار کارکنانتحلیل واریانس مربوط به مرتبه شغلی کارکنان، مدرك تحصیلی و سابقهو  نتایج میانگین -5جدول 

 
 متغیر

  مرتبه سازمانی
F 
 2و257
 

مقدار 
 خطا

  مدرك تحصیلی
F 
 2و257
 

 مقدار
 خطا

 کار (سال)سابقه
 
F 
 2و257

مقدار 
 مدیران خطا

61=n 
 فنی
145=n 

 اداري
54=n 

 لیسانس
103=n 

 فوق
 لیسانس

120=n 

 دکتري
37=n 

 

30-0 
99=n 

20-11 
100=n 

30-21 
99=n 

 001/0 999/19* 222/3 840/2 738/2 001/0 389/8* 973/2 100/3 796/2 001/0 994/28* 537/2 993/2 263/3 شناختی
 003/0 983/5* 00/4 740/3 770/3 002/0 649/6* 973/3 942/3 689/3 001/0 924/18* 444/3 945/3 967/3 نگرشی
 001/0 435/27* 919/2 520/2 377/2 009/0 700/4* 656/2 732/2 515/2 001/0 434/40* 204/2 648/2 00/3 رفتاري

 .)p ≥05/0(باشند داراي تفاوت معنادار می* 
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انفرادي شامل مطالعه هدایت شده مواد آموزشـی در شـکل   
کتب درسی، مطالعه مستقل مواد آموزشی در شکل جزوات 

هاي خودآموزشی به صورت مواد شـنیداري   ا بروشور، بستهی
هــاي و دیـداري، یــادگیري از طریــق رایانـه، انــواع تکنیــک  

ــامل جلســات پرســش و پاســخ   ــی ش ــرین ،گروه ــاي تم ه
هاي کلاسی (سمینارها)، سازي، بحثمشارکتی از نوع شبیه

  ].11باشند [هاي خودیاري میهاي گروهی و گروهطرح
هاي آموزشی به شیوه برگـزاري  در این پژوهش روش

اسـتادي، سـخنرانی، اسـتفاده از    -کلاس به روش شـاگردي 
هاي خودآموزشی به صـورت   هاي ارتباط جمعی، بستهرسانه

مواد شنیداري و دیداري بـراي ارتقـاء سـطح سـواد محـیط      
زیستی کارکنان دولت بررسی گردید. باتوجه به نقاط قـوت  

هـاي   کر، نهایتاً بسـته الذهاي فوقو ضعف هر یک از تکنیک
عنـوان   صورت مواد شـنیداري و دیـداري بـه    خودآموزشی به

تـرین مزایـا در ایـن    ترین شیوه انتخاب گردید. مهممناسب
  شیوه عبارتند از:

ü  دامنه وسیعی از اهداف شناختی، نگرشی و نهایتاً تغییر
 رفتار، با این روش عملی و قابل تحقق است؛

ü  گیرد؛یادگیرندگان صورت مییادگیري متناسب با استعداد 
ü  چون این روش با صدا، تصویر و مشاهده عینی همراه است

در نتیجه محرکات یادگیري افزایش یافته سبب تحریک 
 گردد؛بعد عاطفی آنان می

ü پذیري از نظر زمان بوده، یادگیرندگان قادرند روش انعطاف
هاي مناسب از این تکنیک با مدیریت صحیح در زمان

 کنند؛استفاده 

  گیري  نتیجه -4
 نگرشی کارکنان دولت که دهدمی نشان پژوهش این نتایج

 بـه  منجـر  خـود  ایـن  که زیست دارند موافق محیط و مثبت

 یا حمایت مداري محیط نگرش و پذیريمسؤولیت احساس

متعـدد   مطالعـات  شـود. مـی  زیسـتی  محیط مختلف منابع از
 رفتـار  و زیست هاي محیطنگرش میان مثبت نشانگر ارتباط

 گسـترة  در ترین تمـایز مهم است. احتمالاً محیط از حمایت

 -انسـان  تفکـر  دو پایـۀ  بر گوناگون علوم در محیطی مسائل
 رابطـه  زمینـۀ  در شود.می انجام محوري -و زیست محوري

 یا محیطی نگرش و پذیرياحساس مسؤولیت رفتار، و نگرش
محـیط   مخرب آثار از جلوگیري موجب داشتن مداريزیست
 ر خاصی هاينگرش ها، اي از ارزششود. مجموعهمی زیستی

 به جمع را اولویت که افرادي رودمی انتظار و سازدمی متأثر ا

 کـه  افـرادي  بـا  مقایسه در دهندمی خودتعالی هاي ارزش یا

 گـرایش  دهنـد، خـودافزایی مـی   هـاي  ارزش بـه  را اولویـت 

 باشـند.  داشـته  محیطـی  مسـؤولانه  هايفعالیت به بیشتري

 با مقایسه در دارند تغییر براي بودن باز به گرایش که افرادي
 از حافظـت  رفتارهـاي  به بیشتري گرایش کار،افراد محافظه

 علاقـه  مراحل ابتدایی در اگر بنابراین .هستند دارا را محیط

 عادات دادن به انجام احتمالاً فرد نیاید، پیش محیطی آگاهی یا

 و محیطـی  موضـوعات  از دانـش  دهـد. مـی  ادامـه  خود قدیمی
 در بهتـري  کننده بینی پیش عمل، به رفتاري مربوط هايحل راه

 ]10است [ مندنظام دانش با مقایسه
 براي تنهایی به محیطی و دانش آگاهی اینکه رغمعلی

 کـافی  روزمـره  زندگی در محیطی مسؤولانه رفتارهاي بروز

زیسـتی   محـیط  هـاي سیاسـت  پـذیرش  بـر  نیستند، ولـیکن 
 اسـت،  نشـان داده  تحقیقـات  همچنین دارند. سزابه تأثیري

 که کنندمی زیستی حمایت محیط هاياز سیاست اشخاصی

 در ایـن  و باشند داشته محیطی از موضوعات کافی اطلاعات

 هستند، صادق محیطی هايسیاست مخالف که افرادي مورد

 تـا  اسـت  لازم شرط پیش زیستی یک محیط آگاهی نیست.

 لذا ].12[ نماید عمل دلخواه خاص به مسائل زمینۀ در فرد

 آمیـز  موفقیـت  دادنانجام براي ضرورت یک منزلۀ به دانش

 نیـاز  مـورد  نیز بالاتر سطوح در و شودمی داد قلم هافعالیت

در  باشد بالاتر اطلاعات و دانش سطح هرچه نتیجه در است.
آمـد و  کـار خواهـد    زیسـتی بـه   چگونگی حل مسائل محیط

رفتارهـاي   بـراي  اساسـی  سدي حکم در آن کمبود یا فقدان
  .زیستی است مثبت محیط
 ارزیـابی  پژوهش این در نظر مورد نکات از دیگر یکی

 نکتـۀ  است. زیستی کارکنان دولتی محیط کرد عمل یا رفتار

 بـا داشـتن   کـه  است این پژوهش از بخش این در ذکر قابل

 زیسـت،  محـیط  متفاوت هايجنبه به مثبت نگرش و آگاهی

 مناسـب  موقعیتی در تحقیق، مورد کارکنان دولتی عملکرد

 فـردي را  پیامـدهاي  افـراد  کـه  رسـد می نظر به ندارد. قرار

 سـطوح  بـودن  دارا و داننـد می محیطی از پیامدهاي تر مهم

 و اشـتباه  اطلاعـات،  بـودن ناکافی همچنین و شناختیپایین
 بـه  نسـبت  کـه  ذهنـی  باورهـاي  و هـا نگرش بودن ناصحیح

 قبـال  در مسـؤولیت  عـدم  احسـاس  زیسـت دارنـد،   محـیط 

 و معیارهاي شخصـی  و شخصیتی هايویژگی زیست، محیط
 نسبت را افراد عملکرد دارند، افراد که و سایر موارد اجتماعی

 .دهدمی تأثیر قرار تحت زیست محیط به
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 زیسـتی  رفتار محـیط  و نگرش دانش، مقایسۀ نکته دیگر،
کارکنان زن و مرد بوده که تفاوت معنادار بین این دو گروه 
ــردان در    ــالاتر م ــانگین ب   وجــود نداشــته اســت و علــت می

تر کارکنان مرد  حیطه نسبت به زنان به دلیل تعداد بیش 3
 نسبت به زن بوده است.
 زیسـتی  محـیط که بین سه حیطه سواد  نکته آخر این

تقویت هر یک  همبستگی زیادي وجود داشته که در صورت
تواند تأثیر مثبـت زیـادي بـر روي دوحیطـه     ها، میاز حیطه

  باشد. دیگر داشته 
که تمایل کارکنان به شـرکت   از طرفی با توجه به این

باشـد، بهتـرین   مـی  هاي آموزشی در حـد متوسـط  در دوره
هاي خودآموزشی  شیوه تکنولوژي آموزشی، استفاده از بسته

هـاي موجـود در   داري (برنامهبه صورت مواد شنیداري و دی
نوارهاي شنیداري، ویدیویی و اسلاید) بوده اسـت. در ادامـه   
برخی از پیشنهادات مهم جهت گنجانـدن مباحـث زیـر در    

ــواي بســته ــواد    محت ــاء س ــاي خودآموزشــی، جهــت ارتق ه
  گردد:کارکنان دولت ارائه میزیست  محیط

اده با استفزیست  محیطریزي جهت افزایش دانش برنامه -1
ها بایستی حـاوي   هاي خودآموزشی که این بسته از بسته

در محیط کـار،  زیست  محیطآشنایی با قوانین و مقررات 
اســتفاده از مــواد قابــل بازیافــت در فراینــد تولیــد،      

جویی در مصرف مـواد و انـرژي و سـایر مـوارد بـر       صرفه
  حسب نوع کار در هر سازمان یا نهاد باشد.

هـاي  هاي آموزشی در قالـب برنامـه   به هنگام تهیه بسته -2
هاي موفق داخلی و شرکت ویدیویی و اسلاید، از تجربیات

(هـم در زمینـه   زیسـت   محـیط خارجی در زمینه حفـظ  
  ها)، استفاده گردد.هاي عمرانی و هم در سایر فعالیت  طرح

برگـزاري مســابقه و اهــداء جــوایز در قالــب پــاداش بــه   -3
هـاي نـو در زمینـه حفـظ     کارکنان بـراي طراحـی ایـده   

، کاهش مصرف مواد و انرژي و نیز بازیافـت  زیست محیط
تواند یکی از عوامـل مهـم در ارتقـاء سـواد     مواد زائد می

  باشد.کارکنان زیست  محیط
در زیسـت   محـیط هـاي حـامی   حمایت از فعالیت گـروه  -4

رســانی و آشــنایی کارکنــان بــا ادارات عــلاوه بــر اطــلاع
توانـد بـر روي   ، تا حد زیادي میزیست محیطموضوعات 
  کرد پرسنل اثرگذار باشد. رفتار و عمل

داخلــی و  زیســتی محــیط بــا نصــب آخــرین اخبــار روز -5
خارجی بر روي تابلوهاي اعلانات در هر طبقـه یـا واحـد    

توان امیدوار بود که ایـن امـر قـادر بـه ایجـاد      اداري، می
 گیري پرسـنل در زمینـه موضـوعات    و نیز پی حساسیت

  گردد. می زیستی محیطروز 
 گیـري از با توجه به ضرورت و اهمیـت آمـوزش و بهـره    -6

بالاخص در مورد مباحث محیط زیست علوم و فنون روز 
تـر در   مسئولین باید بـراي یـادگیري بهتـر و بـیش     ،دنیا
 ،مدیران ،کارکنـان و کارشناسـان   برايهاي شغلی  زمینه

  ایجاد انگیزه نمایند.
با گذشت زمـان و   کارکناناز آنجا که نیازهاي آموزشی  -7

انجـام   لازم اسـت تـا   شود،می شرایط دچار تغییر و تنوع
هاي نیازسنجی همواره و در مقاطع مختلف زمـانی  پروژه

ریـزي و طراحـی   نیاز برنامهو به عنوان پیش استمرار یابد
  هاي آموزشی مورد استفاده قرار گیرد.دوره

اي و نه مقطعی و بر اساس صورت دورههد بنیازسنجی بای -8
از مسئولین  هاي علمی و نوین انجام پذیرد.اصول و شیوه

هـاي  رود زمینـه یم ـپژوهشی انتظـار  / اجرائی و آموزشی
ارتباطات و تسهیلات  خصوصاً تحقیقاتی و امکانات لازم،

مربوط بـه تبـادل اطلاعـات نـوین و روز دنیـا را جهـت       
داده و قرار  اندر اختیار آنشناسان و کاراستفاده مدیران 
  افزاري مناسب مجهز گردند.هاي سختادارات به سیستم

ــه  -9 ــدوین برنام ــی و ت ــب  در طراح ــی ترتی ــاي آموزش ه
حصول بـه   تاهاي ابراز شده و نیازها رعایت گردد  اولویت

  تر باشد. آسان ،شده اهداف آموزشی در نظرگرفته و تدوین
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