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Abstract  
Most recreation areas in Iran been constructed on the 
basis of the fabric principle with less attention paid to 
the mental and behavioral needs of users, in spite of 
increasing demand for such facilities. In this paper we 
attempt to analyze the motivation of users with by 
employing seeking-escaping and Pull and Push theory. 
At first, we survey people’s main motivation for using 
the natural and man-made attractions of Oun-Ebn-Ali 
recreation center, based on seeking-escaping theory and 
then, as a final reward to the users, the relationship 
between their perceptions and improved indices of the 
quality of place were evaluated. The results show that 
the users go to Oun-Ebn-Ali to escape from pressures of 
everyday life and achieve peace through observing 
nature, doing sport and meeting friends. Although some 
undesirable factors such as a shortage of trees for shade 
and street furniture, congestion and unsuitable 
accessibility have adversely affected the process of 
developing recreation place uses and restricted the 
number of users. According to the results, improving the 
natural attractions and recreational furniture, better 
accessibility and distribution of furniture around 
different parts of the site have increased the desirability 
of using Oun-Ebn-Ali recreation place. 
 
Keywords: Qualities of life, Market segmentation, 
Seeking-Escaping Theory, Pull and Push Theory, Oun-
Ebn-Ali recreation center.    
 

  چکیده
ها تاکنون بیشتر معطوف به بخش کالبدي بوده و در آن به  توسعه تفرجگاه

عدم که  در حالی. شده استتري  کمنیازهاي روانی و رفتاري کاربران توجه 
گذار در کاهش تعداد استفاده کنندگان  این نیازها عامل تاثیرپاسخگویی به 

اده تبیین استفحاضر در صدد مقاله بدین منظور . باشد ها می گونه محیط از این
بخش بندي  هاي انگیزشی و روانشناسی اجتماعی بر اساس نظریه از تئوري

در این . ستا اي پیرامون کلان شهرهاه بازار توریسم در توسعه تفرجگاه
تفرجگاه عون ابن هاي  راستا ابتدا انگیزه افراد از حضور در طبیعت و جاذبه

ایز انگیزشی هاي متم جاذبه مطالعه و گروه  علی در قالب نظریه انگیزه
سپس رابطه بین . اند گریز شناسایی گردیده-کاربران بر اساس تئوري جستجو

هاي منتخب کیفیت  احساس درك شده به عنوان واسطه و بهبود شاخص
مطالعه نشان . زندگی به عنوان پاداش نهایی مورد ارزیابی قرار گرفته اند

از مزایاي  نديدهد مردم جهت گریز از فشارهاي زندگی روزمره و بهرم می
حاصل از محیط که نقش ملموسی در ارتقاء کیفیت زندگی آنان دارد به 

چنین برخی از عوامل مزاحم بر فرایند استفاده  هم. برنددامان طبیعت پناه می
مردم و نتایج حاصله از آن تاثیر منفی دارند یا محدوده استفاده کاربران را 

پیشنهادي، توسعه در سه بعد افزایش در راهبردهاي  .سازندمحدود می
حضور مردم، گسترش محدوده مورد استفاده و تعمیق احساسات مثبت ناشی 
از بودن در طبیعت با حذف عوامل مزاحم جهت ارتقاء کیفیت زندگی 

  .شهري مدنظر قرار گرفته است
  

جاذبه، تئوري  -بندي بازار، تئوري انگیزه کیفیت زندگی، بخش :ها د واژهکلی
  .گریز، پارك جنگلی عون ابن علی-جوجست
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  مقدمه 
انباشــت رو بــه تزایــد جمعیــت در شــهرها، تغییــر الگــوي  

محیطـی   سکونت، وجود طیف وسیعی از مشکلات زیست
نســبتاً قابــل توجــه اوقــات و اجتمــاعی در شــهرها و ســهم 

فراغت در زندگی روزمره مردم از مواردي است کـه امـر   
ــه تفــرج و طــرح  ریــزي آن را در  ریــزي و برنامــه توجــه ب

هـاي شـهري و فـرا شـهري بـه طـور جـدي مطــرح         محـیط 
و دو ســؤال ) Nohorli and rezaei, 2002(ســازد  مــی

طبیعت چگونه : کند قدیمی را با ضرورتی نوین مطرح می
تواند در بهبـود شـرایط زیسـتی شهرنشـینان و پایـداري       می

تـوان از یـک منبـع طبیعـی      شهري موثر باشد؟ چگونه مـی 
براي تفرج بدون آسیب رسـاندن بـه آن بـه شـکل پایـدار      
اسـتفاده کـرد؟ در ایــن میـان، در رابطـه بــا مفهـوم توســعه      

پایـداري بـه   . پایدار بیش از سه دهه بحـث گردیـده اسـت   
ســعه، وضــعیتی اســت کــه در آن  عنــوان وجــه وصــفی تو

امکانات در طول زمان کاهش پیدا  یتو موجودیت مطلوب
بـه طـور کلـی    ). Zahedi and Najafi, 2006(کنـد   نمـی 

علاقه و تمایل نسبت بـه بحـث پایـداري بـه دو موضـوعی      
شود که محل تلاقی میان امیال انسانی و برتـري   مربوط می

جهـانی و  بوم محـوري بـا تأکیـد اکولـوژي      :طبیعت است
 Mohammadi(انسان محوري با تأکید بر رفاه و بهزیستی 

et al., 2007 95( .    در کنـار معیارهـاي محیطـی)  ماننـد
 ،) جــویی در آب و انــرژي، بازیافـت زبالــه و غیــره  صـرفه 

مسأله کیفیت زندگی در مرکز تمامی تعاریف متعدد شهر 
 مفاهیمی مانند میـزان سـرانه فضـاي سـبز    . پایدار قرار دارد
ها اغلب به عنـوان   هاي عمومی و تفرجگاه عمومی، پارك

ــدگی، مطبــوع و    عامــل مهمــی در ســاخت شــهر قابــل زن
این عقیـده شـدیداً   . اند جذاب براي شهروندان مطرح بوده

وجود دارد که توسعه بیشتر شهرهاي پایدار غیـر از بهبـود   
اجزاي زنده و غیـر زنـده زنـدگی شـهري شـامل جوانـب       

باشــد، کــه عبــارت از ي نیــز مــیاجتمــاعی زنــدگی شــهر
رضــایت ، تجــارب و ادراك مــردم از کیفیــت محــیط      

  ).Chiesura, 2004(زندگی روزانه است 
توسعه با اهداف خاص مانند توسعه در جهت افـزایش  
بازده یک تفرجگاه کوهستانی در ارتقاء کیفیـت زنـدگی   
ساکنان تفاوت مـاهوي بـا توسـعه یـک مکـان بـا اهـداف        

هایی تحت عناوینی ماننـد سـاماندهی کـه     تجاري یا توسعه
ریـزي   از روي ناچـاري و در اثـر گسـترش اسـتفاده برنامـه     

نشــده از محــیط و صــرفا جهــت کــاهش اثــرات مخــرب   
محیطی آن و تامین حداقل نیازهاي رفاهی صـورت   زیست

  .دارد، گیردمی
هدف پژوهش حاضر ضمن توجه بـه حفـظ پایـداري    

عون بن علی تبریز، محیطی در تفرجگاه کوهستانی  زیست
توسعه آن به عنوان راهبردي نـوین جهـت ارتقـاء کیفیـت     
زندگی شهري است و در این راستا سؤالات اساسـی زیـر   

  :اندمطرح گردیده
هاي پیرامـون شـهرها از چـه نقشـی در ارتقـا       تفرجگاه

کیفیت زندگی شهروندان برخوردارند؟ و فرایند این تاثیر 
 چگونه است؟

سـازند؟ و بـا چـه     را محدود مـی  چه عواملی این نقش
راهکارهایی می توان این نقـش را ضـمن حفـظ پایـداري     

 محیطی بهبود بخشید ؟ زیست

بر همین اساس ابتدا مفهوم کیفیـت زنـدگی شـهري و    
هاي شهري در آن بیان شده است و پس از  نقش تفرجگاه

هاي مورد نظر و پرسشگري نتایج حاصـل   انتخاب شاخص
با اسـتفاده از دو   1ندي بازار توریسمب بر اساس نظریه بخش

 2جاذبـه  -تئوري انگیزشی و روان شناسی اجتماعی انگیزه
مورد بررسی قرار گرفته و راهبردهـاي   3گریز -و جستجو

توسعه مبتنی بر دخالت در فرایند استفاده و حذف عوامـل  
 . مزاحم ارائه گردیده است
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  مبانی نظري
  مفهوم کیفیت زندگی
در تحقیقــات اجتمــاعی مفهــوم  4مفهــوم کیفیــت زنــدگی

هاي  هاي بسیاري در دهه اما توجهات و تلاش. ستا  اي تازه
طی دو دهه اخیـر،  . اخیر در این زمینه صورت گرفته است

اند تا تعریفی جامع و استاندارد  محققان بسیاري تلاش کرده
اما با  ).Pasandideh, 2007( از کیفیت زندگی ارائه دهند

که کیفیت زنـدگی از یـک سـاختار     توجه به این موضوع
بسیار پیچیده برخوردار است گویـا شـگفت انگیـز نیسـت     

نه روش سنجش استاندارد بـراي آن   که نه تعریف معین و
  ). Rapley, 2005(وجود داشته باشد 

ــدگی بیشــتر در حــوزه طــب و    تــا مــدتها، کیفیــت زن
پزشکی مورد توجـه بـود، امـا طـی سـالیان اخیـر محققـان        

روانشناسی، اقتصاد، جامعه شناسـی  : ها همچون دیگر رشته
و حتـی جغرافیـا بـه ایـن مفهـوم توجـه نشـان داده و سـعی         

). Pasandideh, 2007(اند تا آن را باز تعریف کنند  کرده
کـارکردي   -رویکرد صرف شهرسازي بـه ابعـاد کالبـدي   

ــه ارزش   ــه ب ــدون توج ــهر ب ــاعی و    ش ــداف اجتم ــا و اه ه
وجـودي شـهرها بـه عنـوان     اقتصادي مترتب بر آن، فلسفه 

محلی براي زنـدگی را بـا تردیـد جـدي مواجـه کـرد، بـه        
ریزي متوجه  اي که عمده انتقادات علیه این نوع برنامه گونه

قابـل  «هاي اجتماعی و کیفی و به عبـارتی   اهداف و ارزش
). Kokabi, 2005(متمرکز شده است » زیست بودن شهرها

ــان ــه   چن ــه ده  ــ 80چــه از میان ــیلادي سیاس ــذاران و  تم گ
ریزان در آمریکاي شمالی و اروپـا توجه زیـادي بـه    برنامه

ساخت معیارهایی جـهت توسعه پایدار و بــهبود کــیفیت   
 De Sousa and(انــد   زندگی در نواحی شــهري داشــته  

Christopher, 2003 .(ریـزي بـر    براین مبنی امروزه برنامه
ها  دگاهترین دی مبناي انگاشت کیفیت زندگی یکی از مهم

ریـزي شـهري در کشـورهاي توسـعه یافتـه       در زمینه برنامه
ریزي شهري در کشورهاي توسعه یافته بر  باشد و برنامهمی

و در پی آن  "تدارك محیط مناسب براي زندگی"اساس 
گـذاري   پایـه  "ریزي براي ارتقـاء کیفیـت زنـدگی    برنامه "

  ). Moradi, 2006(شده است 
کیفیـت زنـدگی از سـه    از منظر تاریخی، گـرایش بـه   

  :منبع بوجود آمده است
تغییر عقیده افراد از این باور که تنهـا پیشـرفت    -الف 

توانــد منجــر بــه بهبــود علمــی، پزشــکی و تکنولــوژي مــی
زندگی شود، به این باور که بهزیستی فردي، خـانوادگی،  

هـا و   هـا بـه همـراه ارزش    اجتماعی از ترکیب این پیشرفت
زیســتی و شـرایط محیطــی بــه وجــود   ادراکـات فــرد از بــه 

  ).1جدول (آید  می
ــبش     -ب  ــد از جن ــی بع ــام منطق ــدگی گ ــت زن کیفی

باشد کـه بـر خـدمات جامعـه محـور بـه       عمومی سازي می
منظور ارزیابی پیامدهاي زندگی فـردي در جامعـه تاکیـد    

  .دارد
افــزایش توانمنــدي مصــرف کننــده خــدمات، بــه  -ج

هاي فـرد   برنامه علت حرکت هاي حقوق مدنی و تاکید بر
  ).Pasandideh, 2007(محور 

کیفیت زندگی مفهـومی متنـوع و غنـی اسـت کـه در      
هـاي   منابع علمی و فنی مرسوم شده است و نه تنها بـر داده 

هــاي  چنـین بـر شـاخص    خـام حاصـل از تحقیـق بلکـه هــم    
گوناگون سازگار بـا شخصـیت، تعلقـات و تحـول فـردي      

تر عقایـد در زمینـه   سـت کـه بیش ـ  ا رو از این. کند اشاره می
ــورد ویژگــی   ــدگی در م ــت زن ــتراك   کیفی ــر اش ــاي زی   ه

احسـاس عمـومی خوشـبختی، حـس مثبـت از      : نظر دارنـد 
هـاي فـردي    هـاي بـروز توانـایی    روابط اجتماعی و فرصت

)SIRG on QOL, 2000 .( در واقع مفهوم کیفیت زندگی
باشـد کـه از چنـدین متغیـر متـاثر      یک متغییـر مرکـب مـی   

یر در سطح درآمـد مـردم، شـرایط زنـدگی،     تغی. گردد می
ــی، فراغــت،    وضــع ســلامت، محــیط، فشــار روحــی روان
ــر   شــادمانی خــانوادگی، روابــط اجتمــاعی و چنــدین متغی
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در واقع امـروزه  ). Jajarmi and Kalkateh, 2006(دیگر 
  بـــه  -هــاي درونـــی فــرد   جنبـــه -هــا   ادراکــات و ارزش 

  عنــــوان شــــاخص اصــــلی کیفیــــت زنــــدگی توســــط  
  البتـه ایـن بـدان    ). 1جـدول  (محققین شـناخته شـده اسـت    

وضـعیت  : ماننـد ( هـاي بیرونـی    معنـی نیسـت کـه شـاخص    
گونـه   داراي اهمیت نیستند امـا ارتبـاط بـین ایـن    ) اقتصادي
ها و احساس خوشبختی فردي نسبتا انـدك اسـت    شاخص

)SIRG on QOL, 2000.(  
  

  زیستی درونی و بیرونی ابعاد به -1جدول 
  درونیبهزیستی 

  شرایط بیرونی
  خوب  بد

  خوب  خوشبختی  ناهنجاري
  بد  سازگاري  محرومیت

  )(Mark Raply, 2003: ماخذ
 

  هاي شهري در کیفیت زندگی نقش تفرجگاه
یک منبع طبیعـی بـراي تفـرج عبـارت اسـت از هـر گونـه        

همـراه درخـت یـا    ( سیستم طبیعی اعم از آب یـا خشـکی   
تفرجگاهی کنـار گـذارده   که براي استفاده ) بدون درخت

ــی ــود  م ــدمات  ). Majnoonian, 1995(ش ــر خ ــلاوه ب ع
زیستی مانند پالایش هوا و آب، کنتـرل صـدا و بـاد     محیط

یا تثبیت اقلـیم خـرد، منـاطق طبیعـی خـدمات اجتمـاعی و       
پــذیري  ســازند کــه قطعــاً بــراي زیســت روانــی فــراهم مــی

باشـد  شهرهاي مـدرن و بهزیسـتی سـاکنان شـهر مهـم مـی      
)Chiesura, 2004 .(پیرامون کلان شـهرها    هاي تفرجگاه

که به طور خودجـوش توسـط مـردم و خـارج از هـدایت      
ریزان و دولت به عنوان مکانی براي  رسمی از سوي برنامه

یکـی از  . شـوند   گذران اوقات فراغت در نظر گرفتـه مـی  
هاست که نیازمند سـاماندهی از سـوي مسـئولان     این حوزه

در صورت عدم سـاماندهی ایـن   . محلی و فرا محلی است

شود، بلکـه   مناطق نه تنها پایداري محیط با خطر مواجه می
گـردد   امنیت اجتماعی و نقش روانی آن دچار چالش مـی 

)Kadivar and Saggaei, 2006(. ها  ها و تفرجگاه پارك
بــه ســزایی در ســلامت اقتصــادي  بــه دلایــل متعــدد تــاثیر

اولا . شهرهاي ما و نیز در کیفیت زندگی شهروندان دارند
تواننـد  هاي تفریحی در نواحی شهري می ها و برنامه پارك

ــیله تشــویق     ــومی بوس ــاء بهداشــت و ســلامت عم در ارتق
هـاي جسـمانی و روانـی و نیـز بوسـیله مهیـا کـردن         فعالیت

ــه اســترس  ــایی علی  ــ پادزهره ــانندهــاي شــهري ی . اري رس
چنــین احساســات و هیجانــات برانگیختــه شــده در      هــم

شـوند نقـش مهمـی    ها که توسط مردم درك می تفرجگاه
ها ارزش مهمـی جهـت    ثانیا پارك. در بهزیستی آنان دارد

هـا در   تـوان بـه آن  سازگاري جمعیت شهري دارنـد و مـی  
کاهش تاثیر بصري محیط که قیر و بتن بر آن مسلط شـده  

هـایی کـه    هـا بخصـوص آن   ثالثـا پـارك  . داند کمـک کن ـ 
ــا   درختــان بســیاري در آن هــا وجــود دارد، بوســیله رفــع ی

اي در سـلامت   هـاي جـوي نقـش عمـده     کاهش آلـودگی 
  ).Salazar and Menendez, 2007(عمومی دارند 

تـرین و زیبـاترین    هـا ارزشـمند   در این میان کوهسـتان 
ار زیســتی بســی نمودهـاي طبیعــت هســتند کــه از نظــر تنــوع 

طبیعتـی   -هـاي انسـانی    چنین از جمله سیستم و هم. اند غنی
هستند که داراي هویت در ابعاد اکولوژیـک، اقتصـادي و   

).  Behbahani and Shafyei, 2007( اجتمـاعی اسـت   
دهد احساسات و هیجانـات بوجـود آمـده     ها نشان می یافته

شوند به عنـوان  ها که توسط مردم دریافت می در تفرجگاه
همـه  . انـد   ها شناخته شـده  بسیار مهم در بهزیستی آنعامل 

این منافع احساسی و روانی به شـدت در کیفیـت زنـدگی    
بشري که از اجزاء کلیدي توسعه پایدار است، نقش دارند 

)Chiesura, 2004) (1 شکل .( 
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 )Chiesura, 2004: ماخذ(هاي شهري و شهر پایدار  تفرجگاه -1 شکل

 

تفرجگاهاي 
شهري

تاثیرات محیطی
تاثیرات اقتصادي
تاثیرات اجتماعی 

ارتقا کیفیت 
زندگی  شهر پایدار 

  
  
  
  
  
  

 
  ها هاي انگیزشی در توسعه تفرجگاه تئوري

به بخش کالبدي  ها تاکنون بیشتر معطوف توسعه تفرجگاه
هـا بـه دلیـل     فرایند اسـتفاده مـردم از تفرجگـاه   . بوده است
هاي روانـی و رفتـاري افـراد بسـیار مغـایر بـا آن       پیچیدگی

اگـر محـل مناسـبی    : کنندچیزي است که برخی تصور می
. براي تفریح ساخته شود مردم از آن استقبال خواهند کرد

هـاي   ز مکـان روند و چـرا ا اینکه مردم چرا به مسافرت می
کنند در ایـن زمینـه از اهمیـت بسـیاري     خاصی استقبال می

برخوردار است؛ تفاوتی ندارد که این مقصد یـک کشـور   
در پرسـش نخسـت   «. خارجی باشد یا یک پـارك محلـی  

درك روانی کاربر مطرح است، در حالی کـه در پرسـش   
دوم باید بـه جنبـه هـاي جـذابیت و کشـش مقصـد توجـه        

  ).Gee, 2006(» کرد
کننـد تـا آن دسـته از    هاي انگیزشی تـلاش مـی   تئوري

ــاري     ــت نیازهــاي رفت ــث تقوی ــه باع ــی را ک عوامــل درون
ایــن نیازهــاي شــامل کمبودهــاي . شــوند، نشــان دهنــد مــی

باشـند کـه   فیزیکی یا روانی در حـد قـوي یـا ضـعیف مـی     
تحریک و بروز یک رفتار شده و در نهایت تحت موجب 

 Kreitner and( گیرنـد  تـاثیر عوامـل محیطـی قـرار مـی     

Kinicki, 2005 .(هاي زیادي براي توجیـه   کنون تئوري تا
نخسـتین  . انگیزه سفر و الگوهاي رفتاري ارائه شـده اسـت  

توان کارهاي استنلی پلاگ دانست کـه   ها را می این تلاش
فتــاري و انگیزشــی افــراد را در قالــب کوشــید الگوهــاي ر
  پـس از او . گرا تفسیر کنـد  گرا تا برون طیفی از افراد درون

  
  
  
  
  
  

  

هایی در این زمینه صورت دادند و  سایر محققان نیز تلاش
هـا و یـا سلسـله     هـا و نگـرش   هـایی مبتنـی بـر ارزش    سیستم

مراتب انگیزه سفر بر اساس سلسله مراتـب نیازهـاي مـازلو    
  . بنیان نهادند

ــوان عوامــل   5)2000(گوســنس  ــه عن ــات را ب هیجان
وي . مطرح سـاخت  جذبو  انگیزشروانشناختی عامل 

معتقد بود گردشگران بوسیله نیازهاي هیجانی برانگیخته و 
اربران نیازهـاي ک ـ . شـوند توسط منافع هیجانی جـذب مـی  

شامل گریز، آرامش، اجتماع گرایـی و  ) عوامل انگیزشی(
) عوامــل جــذب(کــه منــافع هیجـانی   گرایــی، در حـالی  نـو 

توسط تبلیغـات یـا آگـاهی از مقصـد و خـدمات تصـدیق       
مقصــود از عوامــل ). Amirtahmaseb, 2007(شــده انــد 

انگیزشی نیروهایی است کـه در درون فـرد و در محتـواي    
در واقـع  . شـود حرکـت وي مـی  اجتماعی شخص موجب 

بر عکـس عوامـل جـذب    . ها نیروهاي انگیزشی هستند این
هاي مقصـد کـه یـک بازدیـد کننـده       اند از ویژگی عبارت

  ).Gee, 1385(کند تصور می
تئـوري انگیزشـی توریسـم     6)1982(اهـولا  -ایسو -ب

ــتجو ــعه داد    -جس ــی توس ــدگاه روانشناس ــز را از دی . گری
که انگیـزه یـک عامـل درونـی      کنندروانشناسان اشاره می

توانـد   این عامل مـی . گذارداست که بر رفتار فرد تاثیر می
بنـابراین، بـه طـور ویـژه در     . به رضایت باطنی پیونـد یابـد  

هاي تفریحی جهت کسـب رضـایت بـا جسـتجو و      فعالیت
منظـور   .)Amirtahmaseb, 2007. (کندگریز دخالت می
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  )Norman and Carlson, 2000 :ماخذ(بندي بازار توریسم  گریز در بخش- نتایج حاصل از کاربرد تئوري جستجو -2 شکل
 

هـاي شخصـی    شاز جستجو در این تئوري رسیدن به پـادا 
در دو بعد فردي و بین فـردي و منظـور از گریـز دوري از    

در نتیجه رفتار . عوامل و احساسات فردي و بین فردي است
کاربر اثر متقابل نیروهاي اجتنـاب از محـیط یکنواخـت و    
ــب      ــراي کس ــی ب ــان تفریح ــتجوي مک ــترس زا و جس اس

هاي فـردي و   در این فرایند تماس. هاي روانی است پاداش
فردي جهت رسیدن به سطح و الگوي مطلوبی از کنش  بین

).  Norman and Carlson, 2000(شود اجتماعی تنظیم می
این تئـوري را در  پذیري  تحقق 7)2000(نورمن و کارلسن 

بندي بـازار توریسـم مـورد ارزیـابی قـرار داده و در       بخش
نتیجه به چهار بخش مجزا از توریست ها در قالب تئـوري  

ند بر ایـن اسـاس دسـته اول جهـت جسـتجوي      ا دست یافته
منافع فردي و بین فردي، دسته دوم جهت گریز از محـیط  

هــاي فـردي، دســته ســوم   بـین فــردي و جسـتجوي پــاداش  
جهت گریز از محیط فردي و بـین فـردي و دسـته چهـارم     

هـاي بـین    جهت گریز از محیط فردي و جستجوي پـاداش 
  ).2 شکل(کنند فردي مسافرت می

شـدت تمایـل    8س نظریه انتظار ورومبر اسا -ج
تـلاش  (اي  افراد به انجام کاري بر اساس تـوالی دو مرحلـه  

ــرار دارد) نتیجــه ←عملکــرد و عملکــرد  ← ــدا . ق در ابت
انگیزه تحت تاثیر این موضوع است کـه سـطح خاصـی از    

انجامد سپس اعتقـاد  تلاش به سطح خاصی از عملکرد می
  فرد به ایـن موضـوع اسـت کـه نتیجـه نهـایی پیامـد سـطح         

  

و  انتظـار خاصی از عملکرد است که این دو در تئوري، 
 ,Kreitner and Kinicki(شــوند نامیــده مــی واســطه

این انگیزش، نتیجه ادراکی است که با مقایسه  بنابر). 1384
ــد و آن  آن ــراد انتظــار کســب آن را دارن واقعــا  چــه چــه اف

طبق این نظریه . شودآورند، برایشان حاصل میبدست می
زننـد کـه هـم احتمـال     افراد هنگامی دست به فعـالیتی مـی  

دستیابی به نتیجه مطلوب وجـود داشـته باشـد و هـم نتیجـه      
هـا باشـد    مذکور به اندازه کافی برانگیزاننـده و مشـوق آن  

)Asghari, 2007 .(نشـود   این اگر انتظار اولیه حاصل بنابر
چنـین بـر    هم. کنداحتمال تکرار آن تجربه کاهش پیدا می

اساس نظریه تقویت رفتار هر نوع رفتاري کـه واکـنش یـا    
پاسخی عالی در پی داشـته باشـد بـه احتمـال زیـاد تکـرار       

آیـد  یعنی رفتار تابع نتایجی است که به دست می. شود می
)Asghari, 1386( 

  
  ها مواد و روش

  محدوده مطالعه
بـا وســعت  ) عـون بـن علـی   (تفرجگـاه کوهسـتانی عینـالی    

هکتار در شمال شرقی شهر تبریـز واقـع شـده     480حدود 
کاري  است ؛ این تفرجگاه که در واقع حوزه طرح جنگل

علی می باشد از شمال به رودخانه آجی چاي، از عون بن 
جنوب و غرب به محدوده ساخته شده شهر و از شـرق بـه   

  ). 3 شـکل (شـود  محدود مـی ) جاده پایان(جاده قدیم اهر 
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 هاي پرسشگري هاي اصلی و مکان محدوده پارك جنگلی عون ابن علی، ورودي -3 شکل

 

ارتفاعات عینالی کـه منظـر اصـلی طبیعـی شـمال و شـرق       
هـاي   این محدوده با داشتن محور. دهد تبریز را تشکیل می

پیاده روي، کوه پیمایی، زیارتگاه عون بـن علـی و مقبـره    
شهداي گمنام، فضاهاي خدماتی و فضاي سبز نسبتا متنوع 
در طول سال بخصوص تعطیلات آخر هفته مورد اسـتفاده  

  . گیرد جمع کثیري از شهروندان قرار می
  

  ها انتخاب شاخص
درباره اي  با توجه به موضوع و اهداف، ابتدا منابع کتابخانه

هاي شهري در پایداري شهري و بـالاخص   نقش تفرجگاه
مقوله کیفیت زندگی مورد بررسی قـرار گرفـت و ضـمن    

تواننـد بـراي   هـایی کـه مـی    تدوین مبانی نظـري، شـاخص  
ارزیابی نقش یـک تفرجگـاه در ارتقـا کیفیـت زنـدگی و      

. پایداري شهري مورد استفاده قرار گیرند، انتخـاب شـدند  
ر مبانی نظري اشاره شد با توجـه بـه چنـد    که پیشتر د چنان

ــدگی تعریــف واضــح و    ــودن مفهــوم کیفیــت زن بعــدي ب
هاي استانداردي براي سنجش آن وجـود نـدارد و    شاخص

در هر حوزه محققین بر اساس اهداف تحقیق خـود آن را  
  به هر حـال واقعیـت   « .اند تعریف و مورد استفاده قرار داده

  

ذیرفته شده است و ایـن  چند بعدي بودن کیفیت زندگی پ
ــی     ــمانی، روح ــاد جس ــامل ابع ــتر ش ــاد بیش ــی و  -ابع روان

در این زمینـه  . ») Pasandideh, 1386(اجتماعی می شود 
هــاي مــورد اســتفاده در ســنجش   چنــد گــروه از شــاخص

هاي کیفیـت زنـدگی مبتنـی     کیفیت زندگی مانند شاخص
هــاي کیفیــت زنــدگی و بهزیســتی  ، شــاخص9بــر ســلامت
ــد،   -اجتمــاعی فرهنگــی شــهري مــورد اســتفاده در نیوزلن

ــاخص کیفیــت زنــدگی       ــترالیا، کانــادا و آمریکــا، ش اس
، شاخص بهزیسـتی اقتصـادي، شـاخص    )1988(جانستون 

ــاعی   ــدگی  ) 1998(ســلامت اجتم ــت زن و شــاخص کیفی
شاخص که ارتباط بیشتري  9بررسی و  10)1998(ویرجینیا 

ب سـایر  در انتخـا . با موضوع مطالعه داشت انتخاب شـدند 
ها مانند انگیزه و جاذبه و دلایـل مـردم از حضـور     شاخص

اي و  در بخش خاصـی از تفرجگـاه از مطالعـات کتابخانـه    
 .شده است کاربران استفادههاي اولیه با  مصاحبه

  
  مواد پژوهش 

اولیه طی مراحل مختلـف مطالعـات میـدانی بـین     هاي  داده
  .  انــد بازدیدکننــدگان تفرجگــاه عینــالی جمــع آوري شــده
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پرسشـنامه اولیــه بعــد از آزمـون بــر روي نمونــه انــدکی از   
کنندگان تصحیح شد و پرسشگري نهـایی در چنـد   بازدید

مرحله در روزهاي تعطیل و غیر تعطیل، صبح و عصـر، در  
. شـده از تفرجگـاه صـورت گرفـت    چهار نقطه شناسـایی  

نقـــاط شناســـایی شـــده کـــه مراکـــز اصـــلی تجمـــع       
شــوند بــدلیل دسترســی از کننــدگان محســوب مــی بازدیـد 

نواحی متفاوت شهر و خصوصیات دید و منظر و امکانات 
هــاي متفــاوتی از شــهروندان    متفــاوت، پــذیراي گــروه  

گیـري بـه شـکل تصـادفی از بـین بازدیـد        نمونـه . باشند می
سال انجام گرفته و تـلاش شـده اسـت     15بالاي کنندگان 

بعــد از . نســبت تقریبــی بــین زنــان و مــردان رعایــت شــود
هـایی  هاي ناقص و آن دسته از پرسشـنامه حذف پرسشنامه

براي ) موافق یا مخالف(هاي یکسان ها از گزینه که در آن
 100پاسخ به اکثر بندها استفاده شده بود، در نهایت تعداد 

خاب و در ارزیابی نهایی مـورد اسـتفاده قـرار    پرسشنامه انت
  . اندگرفته

هـاي بسـته    براي تکمیل نتایج کمی حاصل از پرسـش 
تعدادي پرسش باز با فضاي خالی در پرسشـنامه گنجانـده   

توانسـتند نظـرات خـود را    شده بود که پاسخ دهندگان می
کـه پرسشـگري بـه     جـایی  چنین از آن هم. در آن بیان کنند

ــوارد از  جــام مــیشــکل حضــوري ان گرفــت در برخــی م
شد پاسخ خود را مستدل نمایند دهندگان خواسته می پاسخ

  .که این امر در تحلیل نهایی نتایج بسیار موثر بوده است
ــی      ــراي بررس ــز ب ــاهده نی ــال از روش مش ــین ح در ع

هاي مناطق مختلف تفرجگاه از قبیل دید و منظـر،   ویژگی
انـدازهاي طبیعـی    شمها، میزان تخریب چ امکانات و جاذبه

و ثبت الگوهاي متفاوت رفتاري کاربران و حوزه عملکرد 
  .ها بهره گرفته شده است یا نفوذ آن

  
  چارچوب تحلیلی تحقیق

هاي اولیه جهت توسـعه تفرجگـاه    آوري داده پس از جمع

هاي انگیزشی سـوالات زیـر مطـرح شـده      بر اساس تئوري
  :است

ــت؟    ــت چیس ــور در طبیع ــردم از حض ــزه م ــه  انگی چ
کشــاند؟ آنــان چــرا هــایی مــردم را بــه طبیعــت مــی جاذبــه
  )جاذبه -انگیزه(کنند؟ هاي خاصی را انتخاب می مکان

ــاداش   ــه پ ــت چ ــور در طبیع ــراي    حض ــایی ب ــاي نه ه
هـا   کنندگان دارد؟ واسطه دسـتیابی بـه ایـن پـاداش     استفاده

  )انتظار(چیست؟ 
هـایی   هاي افراد از حضور در طبیعت چه تفاوت انگیزه

هــاي متفــاوت چــه نیازهــا و رفتارهــاي   دارد؟ ایــن انگیــزه
  )بخش بندي کاربران(نماید؟ متفاوتی را ایجاد می

ــاس فراینــد       ــاي توســعه، براس ــراي ارائــه رهنموده ب
استفاده، بهبود شـرایط عمـومی محـیط جهـت تشـویق بـه       
حضور مردم در تفرجگاه، حذف عوامل منفی تاثیرگـذار  

گستره پارك جهت افـزایش  در عدم استفاده افراد از کل 
ظرفیت برد و حذف یا تقلیل عوامل مزاحم جهـت تعمیـق   
احساسات مثبت درك شده توسط کاربران، مد نظر قـرار  

  ). 4 شکل. (گرفته است
  
  نتایج 

در راستاي چارچوب تحلیلـی تحقیـق در پاسـخ بـه سـوال      
ــوري     ــر اســاس تئ ــزه حضــور در طبیعــت ب ــدا انگی اول ابت

و بخـش بنـدي بـازار بـر مبنــی     گریـز شناسـایی    -جسـتجو 
هــاي انگیزشــی موجــود در چهــار گــروه صــورت  تفـاوت 

سـپس بـا توجـه بـه اخـتلاف چشـمگیر بـین        . گرفته اسـت 
استفاده از محدوده آرامگـاه و مسـیرهاي منتهـی بـه آن بـا      

هـا   سایر نواحی پارك دلایل عدم اسـتفاده از سـایر مکـان   
  .بررسی شده است

ه عنوان واسـطه  احساس حاصل از حضور در طبیعت ب
هاي تعیین شـده   و ارتقاء کیفیت زندگی بر اساس شاخص

  به عنوان پاداش نهایی مورد انتظار در پاسخ بـه سـوال دوم   
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  ).Source: Researchers Accounts(هاي انگیزشی  چارچوب تحلیلی تحقیق بر اساس تئوري -4 شکل
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

عوامـل مـزاحم و   شناسـایی  . مورد ارزیابی واقع شده است
ــه    موانــع اســتفاده بــر اســاس نظــرات کــاربران جهــت ارائ
راهکارهاي توسـعه در سـه بعـد، بخـش پایـانی مطالعـه را       

  . دهدتشکیل می
  

ترجیحات مردمی در استفاده از تفرجگـاه عـون   
  بن علی 

خصوصیات کلی و نحوه اسـتفاده از سـایت بـه شـرح     
هـاي   تفـاوت هـاي اولیـه نشـان دهنـده      باشـد، داده زیـر مـی  

  :رفتاري بین زنان و مردان است
 40درصد از بازدیدکنندگان بـه اتفـاق دوسـتان و     54 -

ایـن  . کننـد درصد با اتفاق خانواده از کوه استفاده مـی 
درصــد بــا  60(نســبت در مــورد زنــان متفــاوت اســت 

ــانواده،  ــتان   40خـ ــا دوسـ ــد بـ ــد از  6؛ )درصـ درصـ
بودنـد کـه   کنندگان نیز به تنهایی به کوه آمـده   بازدید

 همگی در گروه جنسی مردان قرار دارند؛

درصد زنان هـر هفتـه بـه کـوه      50درصد مردان و  60 -
در بــین هفتــه اســتفاده زنــان از کــوه بســیار  . آینــدمــی

  در کل زمـان تکـرار  . محدود و نزدیک به صفر است
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 تر از زنان است؛ تجربه در مردان کوتاه 

ــار     - ــا چه ــک ت ــولا ی ــردان معم ــوه  م ــاعت را در ک س
 25درصـد، دو سـاعت    27.5یـک سـاعت   ( .مانند می

ولی اکثریـت  ) درصد 40درصد و سه تا چهار ساعت 
 .مانندتنها یک ساعت در کوه می) درصد 70(زنان 

استفاده از کـوه بـه ترتیـب در فصـول تابسـتان و بهـار        -
استفاده در فصل پاییز کاهش یافته و در . تر است رایج

 .رسدترین حد می زمستان به پایین

در  1شــماره (آرامگــاه عــون بــن علــی و اطــراف آن   -
درصد در  100درصد در میان مردان و  85با ) 3 شکل

میان زنان بیشترین تعـداد بازدیدکننـدگان را بـه خـود     
هـاي پشـت کـوه بـا     اطراف چشمه. دهد اختصاص می

ایـن نسـبت بـراي    . درصد در رتبه بعدي قرار دارد 34
  .درصد است 10تنها و زنان  40مردان 

  
 انگیزه حضور در طبیعت 

 11بر اساس نتایج حاصـل از پرسشـگري عوامـل انگیزشـی    
تـوان در چهـار   اصلی مردم براي حضور در طبیعت را مـی 

گزینه تماشاي منظر طبیعی، بـودن بـا خـانواده و دوسـتان،     
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فرار از یکنواختی زنـدگی و پیـاده روي خلاصـه کـرد بـه      
پاسخگویان حداقل یکی از چهـار دلیـل   اي که تمام  گونه

جـدول  (انـد   را به عنوان دلیل حضور در طبیعت بیان داشته
توانسـت سـه مــورد از   بـا توجـه بـه اینکــه هـر نفـر مــی     ). 2

بنـدي   ها را به عنوان انگیزه خود ذکر نمایـد، بخـش   گزینه
. گریز انجام گرفت -کاربران با استفاده از تئوري جستجو

دهند که بـراي جسـتجوي   تشکیل میبخش اول را افرادي 
آینـد،  هاي فردي و بین فـردي بـه کـوه مـی     منافع و پاداش

هاي فردي و گریـز از محـیط    بخش دوم جستجوي پاداش
بین فردي، بخش سوم گریز از محیط فردي و بـین فـردي   

هـاي فـردي و جسـتجوي     و بخش چهارم گریز از دغدغـه 
  ). 5 شکل(هاي بین فردي را مد نظر دارند  پاداش

  
  بخش اول
Seekers  

 درصد کاربران 30حدود 

 بخش دوم

EIE/SPR  
  درصد کاربران 18حدود 

 بخش چهارم

EPE/SIR  
  درصد کاربران 30حدود 

 بخش سوم

Escapers  
  درصد کاربران 22حدود 

  

   بندي کاربران سایت درصدهاي حاصل از بخش -5 شکل
)Source: Researchers Accounts (  

 
دهنـده   هاي مختلف نشان مقایسه بخشنتایج حاصل از 

  :باشدهاي مختلف می هاي آشکار بین بخش تفاوت
باشد می 1به  4که ترکیب کلی مردان و زنان  در حالی

هـاي فـردي و بـین     بخش سه یعنی افراد گریزان از محـیط 
درصـد   100(انـد   فردي، داراي نسبت جنسی کامل مردانـه 

درصد افـزایش   40در بخش چهار نیز نسبت زنان تا ). مرد
دهــد زنــان بیشــتر از مــردان در یافتــه اســت کــه نشــان مــی

. باشـند هـاي بـین فـردي و ارتبـاطی مـی      جستجوي پـاداش 
قرار ) بخش چهار(چنین جوانان نیز بیشتر در این گروه  هم

  . گیرندمی
بخـش  (هاي بین فـردي گریزاننـد    افرادي که از محیط

چنـین افـراد    هم. دآینبیشتر از سایرین تنها به کوه می) دوم
) بخـش سـوم  (هاي فـردي و بـین فـردي     گریزان از محیط

اســتفاده از کــوه در . ماننــدبیشــتر از ســایرین در کــوه مــی
 . تر است فصول پاییز و زمستان نیز در میان این گروه رایج

  
 ها هاي کوهستان نسبت به سایر تفرجگاه جاذبه

 جاذبـه مــردم بـه دلایــل خاصـی بــه    -طبـق تئـوري انگیــزه  
 12شوند ولی عوامل جذبحضور در طبیعت برانگیخته می

آب و . کشـد خاص هر مکان آنـان را بـه سـوي خـود مـی     
هــاي شــهري، امکــان  تــر نســبت بــه پــارك هــواي مناســب

استفاده از کوه براي کوهپیمایی و ارجحیت مناظر طبیعـی  
ها سه دلیل عمده جذب  به مناظر انسان ساخت سایر پارك

ــارك   ــه پ ــده مــردم ب ). 2جــدول (باشــد جنگلــی مــیکنن
چنــین ســرماي هــوا در زمســتان توســط هــر دو گــروه   هــم

جنسی، نبود سایه و درخـت در تابسـتان و تخریـب منـاظر     
طبیعی توسط مردان و مخاطرات طبیعی و احسـاس نـاامنی   
توسط زنان به عنوان موانع حضور در طبیعت عنـوان شـده   

ینـه  هـاي چهارگانـه در زم   در بین بخـش ). 2جدول (است 
دار چنــدانی بــا توجــه بــه تعــداد  هــا اخــتلاف معنــی جاذبــه
ها وجود نداشت تنها نکته قابـل توجـه انتخـاب کـوه      نمونه

توسط افراد بخش چهارم که از محیط فردي گریزاننـد بـه   
چنین تخریب  هم. باشدهاي شهري می دلیل ازدحام پارك

چشم اندازهاي طبیعی براي افراد گروه سوم که با گریز از 
برنـد  حیط فردي و بین فردي بـه دامـان طبیعـت پنـاه مـی     م

کـه نبـود    باشد چنانها حائز اهمیت می بیشتر از سایر گروه
ســایه در تابســتان، ســرماي هــوا در زمســتان و مخــاطرات  

 .تر از بقیه اهمیت دارد طبیعی براي اعضاي این بخش کم
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هــاي خــاص  دلایــل تمرکــز اســتفاده در مکــان
  تفرجگاه

وجود تمرکز استفاده از نواحی اطراف آرامگاه با توجه به 
عون ابن علی و یادمان شهدا از کـاربران پرسـیده شـد کـه     

شــود کــه افــراد از ســایر نــواحی  چــه عــواملی باعــث مــی
اي  ها حالت مقایسه شک پاسخ بی. تفرجگاه استقبال نکنند

دارد یعنی کمبود امکانات رفاهی سایر نـواحی، امکانـات   
بـر  . رسـاند سب در مکـان تمرکـز را مـی   رفاهی بالنسبه منا

اسـاس نتـایج حاصـل از پرسشـگري دوري مسـافت دلیـل       
اصلی عدم تمایل مردم به استفاده از سـایر نـواحی پـارك    

) 1(مکان اصلی استفاده بـا شـماره   ) 3( شکلدر . باشدمی
 25نشان داده شده است که داراي فاصله دسترسی حـدود  

از ورودي ) مسـیر اصـلی  (دقیقه  45تا حدود ) مسیر میانبر(
باشد سایر نواحی تمرکز کاربران از نقطه اصلی پارك می

ساعت  دقیقه، یک 45به ترتیب داراي فاصله دسترسی ) 1(
نبود ). 4و  3، 2نقاط ( باشندو حدود یک ساعت و نیم می

شناخت از سایر نواحی تفرجگاه بدلیل عدم اطلاع رسانی 
رفـاهی در سـایر     امکانـات  و نبود تابلوها راهنما و نیز نبـود 

در . باشـند نواحی کوه از دیگر علل عدم استقبال افراد مـی 
میان زنان نیز عدم احساس امنیـت اجتمـاعی، دلیـل اصـلی     

 ).2جدول (ها ذکر شده است  عدم استقبال از سایر مکان

  
  احساس تجربه شده به لحاظ حضور در طبیعت

ش نهـایی  که گفته شد بـر اسـاس تئـوري انتظـار پـادا      چنان
حضور مردم در طبیعت ارتقاء کیفیت زندگی فرض شـده  
است که اگر نتیجه مورد انتظار حاصل شود رفتار تقویـت  

شـود ولـی خـود ایـن     صـورت تضـعیف مـی    غیر ایـن  و در
آیـد بلکـه دسـتیابی بـه     پاداش نهایی مستقیما بدسـت نمـی  

اي که در این مورد احسـاس   پاداش نهایی از طریق واسطه

لـذا بـا    .گیـرد در طبیعـت اسـت، صـورت مـی    تجربه شده 
سـوالاتی از کـاربران احســاس تجربـه شـده از حضــور در     

هــاي منتخــب  و تــاثیر آن در شــاخص) 2جــدول (طبیعـت  
زندگی روزمره مورد پرسش قرار گرفته است و سـپس بـا   

ــه شــاخص کیفیــت    ســازي داده اســتاندارد ــوط ب هــاي مرب
سـت  زندگی بر اساس احساس تجربـه شـده تـلاش شـده ا    
هـاي   روابط موجود بین هر یک از احساسـات بـا شـاخص   

حضــور در . کیفیــت زنــدگی مــورد ارزیــابی قــرار گیــرد 
شــاخص انتخــابی کیفیــت  9طبیعــت تقریبــا بــر روي هــر  

زندگی تاثیر مثبت دارد در این میـان سـلامتی، کامیـابی و    
  .لذت از زندگی اجتماعی نمره بالاتري اخذ کرده اند

سات تجربه شده بر هر یـک  جهت شناخت تاثیر احسا
ــاخص ــم  از ش ــا ه ــی و    ه ــین از روش مصــاحبه گزینش چن

نفر از کاربران پارك اسـتفاده   25اختیاري با تعداد حدود 
منـــدي آمـــاري بـــین  رابطـــه 3در جـــدول . شـــده اســـت

هـاي منتخـب کیفیـت زنـدگی و احسـاس تجربـه        شاخص
هـا مقایسـه شـده     شده با نتایج منطقـی حاصـل از مصـاحبه   

شـک بــراي تعمیــق احساسـات مثبــت ناشــی از    بــی .اسـت 
حضور در طبیعت بایـد عوامـل مـزاحم دخیـل در کـاهش      

همین منظور عوامل مزاحم نیـز   ها را به حداقل رساند به آن
شناسایی شده اند حذف یا کاهش این دسته از عوامـل بـه   
تقویت احساس تجربه شـده و در نهایـت بـه ارتقـاء نقـش      

چهار دسـته  . انجامدمی پارك در کیفیت زندگی کاربران
از عوامل مزاحم اصلی شـامل ازدحـام و شـلوغی محـیط،     

ها و عملکردها، تخریب  عدم تفکیک و جداسازي فعالیت
مناظر طبیعی و عدم رعایت اصول طراحـی اکولوژیـک و   
همسو با طبیعت آسیب پذیر کوهسـتان و فقـدان برخـی از    

ه سازي محـیط جهـت اسـتفاد    امکانات اولیه و عدم مناسب
  . باشنداقشار مختلف می
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 رابطه منافع کسب شده توسط مردم بر اساس احساس تجربه شده از حضور در طبیعت - 3جدول 

 
Source: Researchers Accounts 

  .باشدمندي منطقی بین پارامترها میبه معنی وجود رابطه ) L(مندي آماري بین پارامترها و  به معنی وجود رابطه) S: (توضیح
 

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بحث 
هاي اساسی در فرایند اسـتفاده از تفرجگـاه    برخی ویژگی

بایـد  هـاي آتـی مـی    کوهستانی عون ابن علی که در توسعه
  :باشندمد نظر قرار گیرند به شرح زیر می

هـاي خاصـی    هاي انگیزشی مختلف به فعالیـت  گروه-
کــه در شــرایط فعلــی  حــالی کننــد؛ درگــرایش پیــدا مــی

اختلاط کارکردهـاي مختلـف بـه عنـوان یکـی از عوامـل       
مزاحم اصلی در احساس درك شده، توسط کاربران بیان 

  .شده است
میــزان رضــاتمندي از محــیط در میــان افــرادي کــه   -

کننـد بیشـتر اسـت، بـا افـزایش      اولین حضور را تجربه مـی 
دا کـرده و  کـاهش پی ـ  13تعداد استفاده ظرفیت برد ادراکی

هاي  متعاقب نارضایتی از محیط، جستجو براي یافتن گزینه
  .گرددمکانی دیگر آغاز می

کـاري   هاي جنگل احداث مسیرهاي دسترسی، طرح -
بـا   یو ساخت تاسیسات رفـاهی بـدون توجـه بـه همـاهنگ     

طبیعت بر احساس یکی شدن و ادغام در طبیعت اثر منفـی  
اي ارتبـاطی بــین  هــ داشـته اســت؛ افـراد گریــزان از محـیط   

  جهـت دوري از ایـن عوامـل بـه    ) گـروه دو و سـه  ( فردي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  .برندمناطق دست نخورده تر کوه پناه می 

مدت حضور زنان در کوه و میزان مسافتی که آنـان   -
تر است لذا عمـق دسترسـی    پیمایند محدودبا پاي پیاده می

  .باشدتر می هاي طبیعی تفرجگاه کم ها به جاذبه آن
اســتفاده از کــوه در فصــول پــاییز و زمســتان بســیار   -

محدود است کمبود امکانات رفاهی، بهداشـتی و درمـانی   
هاي سرپوشیده دلیل اصلی کاهش  اولیه مانند فقدان محیط

کـه   باشـد تـا جـایی   استقبال در طول فصول سـرد سـال مـی   
هـاي کوچـک بـا مصـالح      برخی اقدام بـه سـاخت اتاقـک   

  . اند ده در فصول مختلف کردهطبیعی جهت استفا
امکانــات طبیعــی و انســان ســاخت بســیار محــدود،   -

ریزي رسمی، باعث ایجـاد نقـاط    خارج از نظارت و برنامه
ــود در      ــات موج ــت امکان ــده اس ــاه ش ــز در تفرجگ تمرک

شامل دو یا سه اصله ) 3شکل در  2نقطه ( کهلیک بلاغی 
 شـامل  3درخت و یک چشمه، امکانات موجود در نقطـه  

و چشمه و امکانات موجـود در نقطـه   ) بوفه(یک چایخانه 
  . تنها شامل چند درخت تازه کاشته شده می باشد 4

راهبردهاي توسعه بـر اسـاس دخالـت در فراینـد تـاثیر      
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محیط در ارتقاء کیفیت زندگی کاربران پـارك و در سـه   
سطح بهبود شرایط عمومی محیط به عنوان عامـل جـذب،   

ق کم استفاده جهت گسـترش در  حذف عوامل دافعه مناط
سطح و حذف یا تقلیل عوامل مـزاحم در احسـاس تجربـه    

هـاي   اند کـه در نهایـت از طریـق پـاداش     شده پیشنهاد شده
تقویتی خـود بـه عنـوان انگیـزه جهـت حضـور مجـدد در        

  . کنندطبیعت عمل می
سـازي   مناسـب : تشویق بـه حضـور در طبیعـت   

ــردم د     ــف م ــار مختل ــتفاده اقش ــت اس ــیط جه ــام مح ر تم
هـاي سـنی و جنسـی و در طـول فصـول مختلـف بـا         گروه

کنندگان در بعد کالبـدي در کنـار    توجه به نظرات استفاده
هاي تبلیغی مناسب جهت معرفی تفرجگـاه کـه    ارائه برنامه

منجر به بهبود شـرایط عمـومی محـیط و شناسـاندن آن بـه      
چنین نباید از نظـر دور داشـت    هم. شودمشتریان بالقوه می

-ارتقاء کیفیت زندگی به عنوان پاداش نهایی خود می که

تواند نقش عامل تشویقی را براي حضور مجدد در محیط 
  .بازي کند

نیز مطرح شد؛   4شکل که در  چنان: کاهش تمرکز
راهکارهاي کاهش تمرکز از طریق حـذف عوامـل دافعـه    

در ایـن  . آیـد سایر مناطق غیر از محل تمرکـز بدسـت مـی   
  :باشندت زیر قابل تامل میراستا پیشنهادا

ها با توجه به عمـق اسـتفاده اقشـار     افزایش تعداد ورودي -
مختلف باعث دسترسی بیشتر به نقاط مختلـف پـارك   
شــده و در نهایــت ظرفیــت بــرد تفرجگــاه را افــزایش  

  . دهد می
ایجاد نقاط تمرکز جدید با امکانـات محـدود در قالـب     -

نیازهــاي  هــاي فعــالیتی مجــزا شــده بــر اســاس  خوشــه
هاي بازار استفاده کنندگان راهکار دوم  متفاوت بخش

در این زمینه است کـه غیـر از کـاهش تمرکـز باعـث      
صـیانت از محـیط کوهســتان و جلـوگیري از اخــتلاط    

خصوصـیات دیـد و منظـر    . هـاي خواهـد شـد    کاربري

متفاوت کوهسـتان و رفتـار فعلـی بازدیدکننـدگان بـر      
ا در تفکیــک  توانــد بهتــرین راهنمـ ـ  اســاس آن مــی 

  .ها باشد  عملکردها و فعالیت
کنندگان به شکل پلکـانی بـه سـایر نـواحی      انتقال بازدید -

پارك راهکار سوم در این زمینه است بدین شکل که 
کنندگان در مراجعات بعدي با توجه به کاهش  بازدید

ــمت      ــه س ــه ب ــز اولی ــل تمرک ــازگی مح ــذابیت و ت ج
  . شوندهاي پیرامون هدایت می جاذبه

ــه شــده در  ت قویــت احساســات مثبــت تجرب
تقویت منافع احساسی طبیعت از طریق حذف یا : طبیعت

کاهش عوامل مزاحم در درك هر یک از آن احساسـات   
پـذیرد، بـر اسـاس یافتـه هـاي پـژوهش چهـار        صورت می

دسته از عوامـل در کـاهش منـافع احساسـی محـیط نقـش       
ا و هــ غیــر از ازدحــام، تفکیــک فعالیــت. اساســی را دارنــد

سازي محیط در بندهاي الف و ب بـه   عملکردها و مناسب
هــاي   هــا پرداختــه شــد، تخریــب منــاظر و ویژگــی      آن

هـر  . باشـد ترین عامل در این زمینه مـی  طبیعی اصلی محیط
چند در طرح اولیه استفاده از الگوهاي طبیعی در طراحـی  

هـاي بعـدي    نظر قـرار گرفتـه بـود ولـی در طـرح      محیط مد
ظــر طبیعــی مخصوصــا در مرحلــه اجــرا اصــول طراحــی من

کاشـت درختـان بـا الهـام از جنگـل      . رعایت نشـده اسـت  
ها، رعایت الگـوي آفتـاب و    طبیعی به همراه اختلاط گونه

ــومی و رعایــت ســایر اصــول    ســایه، اســتفاده از مصــالح ب
طراحـی منظـر اکولوژیــک در تقویـت احســاس ادغـام بــا     

رسـد بهتـر   می طبیعت بسیار موثر است در این راستا به نظر
است بخشی از طبیعـت بکـر کوهسـتان در شـیب مخـالف      

ــود  ــظ ش ــز اصــلی   . کــوه حف ــنهادي مراک در الگــوي پیش
خدماتی با دسترسی سواره در حاشیه پارك در نظر گرفته 

ها عمل کرده و خدمات  اند که به عنوان مراکز خوشه شده
  . کننداولیه مسافرین داخل سایت را تامین می
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  الگوي توسعه پیشنهادي -6 شکل
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
وجـود یـک ورودي اصـلی بـا     : وضـع موجـود اسـتفاده   . 1

مسیر منتهی به نقطه تمرکـز، دسترسـی بـه سـایر نقـاط      
گیرد بـا توجـه بـه عمـق     اغلب از مسیر اصلی انجام می
هاي جنسی و سنی عملا  دسترسی محدود برخی گروه

  .باشندقادر به دسترسی به سایر نواحی نمی
تعـداد  : الگوي پیشنهادي طـرح توسـعه عـون ابـن علـی      .2

افـزایش یافتـه اسـت،     7هاي اصلی ورودي بـه   دروازه
ها و گسترش سطح دسترسـی رعایـت    تفکیک فعالیت

مشکل اصلی تخریب چشـم انـداز طبیعـی    . شده است
بــه خصــوص در فــاز اجــرا بــا عــدم توجــه بــه اصــول  

 هـاي  منظرسازي طبیعی، عدم توجه به نیازهـاي گـروه  
متفــاوت انگیزشــی و پراکنــدگی مراکــز خــدماتی در 

  .باشددرون پارك می
دسترسی به گسـتره نسـبتا   : الگوي پیشنهادي نگارندگان. 3

هـایی از   وسیعی از پارك ضمن توجه به حفـظ بخـش  
ــراي گــروه   ــه شــکل بکــر ب هــاي انگیزشــی  پــارك ب

متفاوت، ایجاد مراکز خدماتی حدالمقدور در حاشـیه  
اره و ایجاد مراکز تمرکز فرعـی  پارك با دسترسی سو

ــه    ــوي خوش ــا الگ ــارك ب ــه   در درون پ ــه ب اي و توج
هـاي متفــاوت انگیزشـی و رفتــاري بــا    نیازهـاي گــروه 

تخصصی کـردن هـر خوشـه بـراي فعالیـت خـاص بـا        
  . ورودي تفکیک شده

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
دهـد  نتایج حاصل از این مطالعـه نشـان مـی   بطور کلی 

ــا نیازهــاي متفــاوتی   ــه مــیافــراد ب شــوند؛ تعــداد برانگیخت
هــاي یــک و  گــروه(هــاي ارتبــاطی  جســتجوگران پــاداش

هاي ارتباطی بین  بیشتر از افرادي است که از محیط) چهار
ــد   ــردي گریزانن ــروه(ف ــه  گ ــاي دو و س ــک از  ). ه ــر ی ه

ــبتا    گــروه ــایی نس ــه کــاربران داراي رفتاره هــاي چهارگان
و بـین   هـاي فـردي   افراد گروه سوم که از محـیط . متفاوتند

ماننـد و  کنند بیشتر از سـایرین در کـوه مـی   فردي فرار می
استفاده از کوه در فصول سرد سال نیز در میان آنان بسـیار  

براي این افراد بیشتر از سایرین بـه تخریـب   . شایع تر است
افــراد گــروه دوم کــه از . دهنـد منـاظر طبیعــی اهمیــت مــی 

وي هـاي ارتبـاطی بـین فـردي گریـزان و در جسـتج       محیط
ها تنها به کـوه   هاي فردي هستند بیشتر از سایر گروه پاداش

هـاي دیگـري غیـر از     آیند و بیشتر از سـایرین از مکـان  می
کنند و حس ادغام در طبیعـت نیـز   اطراف مقبره بازدید می
افراد گروه چهار را کـه گریـزان   . در میان آنان بیشتر است

هستند هاي ارتباطی  ار محیط فردي و در جستجوي پاداش
دهند اعضاي این گـروه  را بیشتر جوانان و زنان تشکیل می

تـر   بدون استثنا از محیط اطراف مقبره استفاده کرده و کـم 
رونـد و احسـاس شـادي بـه     از بقیه به سایر نواحی کوه می
هـا   لذا در توسـعه تفرجگـاه  . سایر منافع احساسی غلبه دارد
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ا همـان  هاي متمـایز انگیزشـی و رفتـاري ی ـ    شناسایی گروه
هـا   بندي بازار جهت تامین نیازهاي هر یک از گروه بخش

  .باشدبسیار مفید می
چنین احساسات درك شده و منافع حاصـل از آن   هم

کننـده رفتـار، مـردم را     به صورت عامل تقویت یا تضعیف
به حضـور مجـدد در محـیط تشـویق کـرده یـا از حضـور        

کـار بسـتن    توان بـا بـه  در این راستا می. داردمجدد باز می
هــاي  راهکارهـاي مناسـب بـدون نیـاز بـه سـرمایه گـذاري       

سنگین مطلوبیت محیط را براي شهروندان افـزایش داده و  
با تامین نیازهاي تفرجـی، بـه ارتقـا کیفیـت زنـدگی آنـان       
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