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 مقاله پژوهشی 

 استان اصفهان  یگردبوم  یهادر اقامتگاه  ییبر سبزشو رگذاریعوامل تأث

 و میرمحمد اسعدی   *مهناز دوستی ایرانی، مهدی باصولی 

 ، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه علم و هنر، یزد، ایران   گردشگریگروه 

 

1401/ 16/8تاریخ پذیرش:  29/6/1401تاریخ دریافت:   

گردی استان اصفهان. فصلنامه علوم  های بوم عوامل تأثیرگذار بر سبزشویی در اقامتگاه  . 1402دوستی ایرانی، م.، م. باصولی و م.م. اسعدی.  

 . 108- 87:  ( 1) 21محیطی. 

گردی  های بوم شده از مصادیق سبزشویی است. سبزشویی در اقامتگاه سبز ارائه   ریتصو محیطی سازمان با  مغایرت عملکرد زیست   سابقه و هدف: 

با هدف توسعه گردشگری پایدار به وجود آمدند) برای محیط ، پیامدهای گسترده (که  به  زیست، صنعت، گردشگران و سایر ذی ای  نفعان 

نماید. با توجه به پژوهش کیفی عوامل  ور کنترل مسئله ضروری می ها به منظ همراه دارد؛ لذا بررسی عوامل مؤثر بر سبزشویی در این اقامتگاه 

مدت سبز شامل بهبود تصویر، افزایش  گیری از مزایای کوتاه انگیزه بهره) . عوامل علی 1مؤثر بر سبزشویی به سه دسته قابل تقسیم هستند:  

های روانشناختی  محرک )ضعف محیط داخلی  ) ای  . زمینه 2  ، (نفعان، صرفه اقتصادی و مزیت رقابتیسهم بازار، جذب سرمایه، جلب اعتماد ذی 

زیست  اطلاع ) و ضعف محیط خارجی    (محیطیفردی، ضعف دانش  ادارات ذی ضعف  نظارترسانی  تعدیل 3،  ((ربط، ضعف  بازخورد  )گر  . 

زشویی، آزمون کمی این روابط  تر و کنترل سب ریزی دقیق . با این وجود باتوجه به محدودیت منابع، به منظور برنامه (محیطی گردشگر زیست 

 گردی استان اصفهان مورد آزمون قرار گرفت. های بوم نماید؛ لذا در پژوهش حاضر تأثیر عوامل مذکور بر سبزشویی در اقامتگاه ضروری می 

است.    یش ی مایو راهبرد پ   یکم  یشناس روش   ،ییگرااثبات  یفلسف  یمبان ی،  کاربرد   یریگجهت ی،  اسیق  کردی رو  یپژوهش دارا  ها: روش مواد و  

گیری متغیرهای پژوهش،  های اندازه چارچوب مفهومی و شاخص   پرسشنامه بسته انجام شد.  ق یو از طر  ی دان ی به صورت م  ز یها ن داده   یگردآور 

آلفای  )پایایی   کیفی اقتباس گردید. روایی صوری و محتوایی پرسشنامه مورد تأیید خبرگان قرار گرفت. روایی درونی و بیرونی، و از پژوهش 
گیری نیز به روش تصادفی ساده از جامعه آماری مدیران  ابزار سنجش نیز محاسبه و تأیید شد. نمونه   (کرونباخ، پایایی ترکیبی و بارهای عاملی 

 یه و تحلیل شد.  گیری از معادلات ساختاری حداقل مربعات جزیی تجز ها با بهره گردی در استان اصفهان انجام گرفت و داده های بوم اقامتگاه 

محیطی تأثیر مستقیم و غیرمستقیم منفی  ای تأثیر مستقیم مثبت و بازخورد زیست های پژوهش نشان داد عوامل زمینه یافته   نتایج و بحث: 

زمینه ) عوامل  واسطه  تعدیل   (ای به  و  علی  عوامل  تأثیر  ولیکن  دارد  بازخورد  بر سبزشویی  ب ) محیطی  زیست گری  علی  عوامل  تأثیر  ر  در 

گردی ضروری  های بوم محیطی از گردشگران مهمان در اقامتگاه دار نیست. بنابراین تلاش در خصوص دریافت بازخورد زیست معنی   (سبزشویی 

ای تمرکز نمایند. در این خصوص راهکارهای  های زمینه ریزان و مسئولان گردشگری بر کاهش ضعف شود برنامه نماید، همچنین توصیه می می 

اطلاع توان زیر می  بهبود  نظارت،  افزایش  باشد:  ثمر  مثمر  اقامتگاه د  مدیران  آموزش  و  بوم رسانی  در خصوص مسائلی همچون  های  گردی 
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 های بلندمدت اقامتگاه در جذب گردشگران. محیطی، پیامدهای قصور در این زمینه و تأثیر آن در موفقیت ملاحظات زیست 

گیری از مزایای سبز اقدام به سبزشویی  گردی به منظور بهره های بوم ت است که اقامتگاه های پژوهش گویای این واقعییافته   گیری: نتیجه 

بلکه ضعف نمی  به تعهدات  ای موجب سهل های زمینه کنند،  بازخورد بیشتر  می محیطی خود  زیست انگاری ایشان در عمل  شود. از طرفی 

شود و این حساسیت  گردی می های بوم ست و همچنین مدیران اقامتگاه زی ربط و فعالان محیط های ذی شیاری دستگاه وگردشگران موجب ه 

شود. لذا با توجه به نتایج پژوهش برخی پیشنهادات کاربردی  ای و کاهش سبزشویی می های زمینه منجر به اصلاح عملکرد و کاهش ضعف 

برنامه  گردی،  های بوم د از: افزایش آگاهی مدیران اقامتگاه ریزان صنعت ارائه گردید. محورهای اصلی این پیشنهادات عبارتنبه مسئولین و 

  تمرکز ی، و  گرد بوم  یها اقامتگاه   یط یمحست ی ز  یداری و تذکر در خصوص پا قی تشو،  هااقامتگاه این  ت ی بر فعال یط یمح ست ی ز نظارت  شیافزا 

نظرات، امتیازدهی به عملکرد سبز اقامتگاه و تنظیم  گذاری  از طریق تشویق به اشتراک) ی گردشگران  طی محست ی ز  یبازخوردها   تیبر تقو 

 . (محیطی تقاضای مجدد بر اساس عملکرد زیست 

 . محیطی گردشگری، بازاریابی سبزگردی، مخاطرات زیست : سبزشویی، گردشگری، اقامتگاه بوم کلیدی   های واژه 

 مقدمه

 راثی می، ع ی منابع طب ، حفظ منظره  ی از محققان برا  ی ار ی بس 

مختلف   یها روش   ی، گردشگر  ر ی نظبی   ی ها مکان   ی و فرهنگ 

 اقامتگاه نقل سبز،  و حمل   ز جمله ا )  ی ن در گردشگربود سبز  

سبز، اطلاعات سبز و   یها رساخت ی سبز، ز   ی ، انرژگردی بوم 

  . ( Rani and Ravi, 2020)   نمودند  شنهادی را پ  (ارگانیک   یغذا 

 و  ت ی ری انجام اقدامات مناسب مد  این موضوع نیز تحقق   یبرا 

 Gavrilović and)  دانستند   یضرور را  سبز    یاب ی بازار 

Maksimović, 2018 ) .     ،مسئله این   نده یفزا   ی تقاضا پیرو 

سبز،  ا شرکت   خدمات  سمت  به  را   یها ی استراتژ   جاد ی ها 

 یاجتماع   تی شرکت و مسئول   ر ی تا تصو   داد سبز سوق    یاب ی بازار 

 De Freitas)د  ن نشان ده، سبز  کنندگان مصرف خود را به  

Netto et al., 2020; Daels, 2017 )   و مزیتی رقابتی به دست

 . ( Alarie, 2017)آورند  

 یتمسئول با  جامع،    ت ی ر ی مد   ند ی فرا بازاریابی سبز به معنای  

و جامعه،   انی مشتر   ی ازهای بینی و برآوردن ن ، پیش یی شناسا 

استسودآور و    با یک روش  با این ( Daels, 2017)   پایدار   .

 Khan) هایی مانند سبزشویی نیز به همراه دارد  وجود چالش 

pour, 2019 ) . 

ها تعاریف متعددی از سبزشویی وجود دارد که برخی از آن 

 یسازمان  ر ی تصو محیطی با  عبارتند از: مغایرت عملکرد زیست 

شده   کردن ( Mishra and Sharma, 2014) ارائه  کتمان   ،

 ی سبزادعا،  ستی ز ط یبه مح   رسان ب ی و آس  ی منف  ی ها جنبه 

 Zareie et al., 2014; Karimi Sarme) مبهم    ا ی   زی آم اغراق 

et al., 2019  Lyon and Maxwell, 2011; ) تبلیغات سبز ،

، ادعای سبز ( De Freitas Netto et al., 2020) کننده  گمراه 

و انحراف در عمل   ( Daels, 2017) غیرقابل اثبات و یا دروغ  

. بر اساس تحقیقات ( Blome et al., 2017) به تعهدات سبز  

شده،   سازگاری   98انجام  ادعای  که  محصولاتی  درصد 

انجام  زیست  سبزشویی  نوعی  به  دارند،  دهند می محیطی 

 (Du, 2015 )  باره  ن ی تجارت فدرال در ا   ون ی سی کم . تا آنجا که 

 De Freitas)  محیطی شدزیست خواستار شفافیت ادعاهای 

Netto et al., 2020 ) .   

بوم اقامتگاه  ترویج  های  هدف  با  حقیقت  در  که  گردی 

آمدند   وجود  به  پایدار   Doosti-Irani and)گردشگری 

Basouli, 2021)    از جمله اداره شدن  )در کنار ضوابط متعدد

توسط مردم محلی، معماری سنتی، پوشش سنتی کارکنان،  

اجتماعی  ...–پایداری  و  سازگاری  ( فرهنگی  به  ملزم   ،

از آنجا که    .( Golestani, 2018)محیطی نیز هستند  زیست 

محیطی  به موجب تعاریف موجود شکاف بین تعهدات زیست 

آید  می از مصادیق سبزشویی به حساب    و عملکرد مربوطه 

(Blome et al., 2017 )   می تعهدات  انتظار  رود 

ردی به طور کامل انجام  گ های بوم محیطی در اقامتگاه زیست 

-Doosti)شود و شکافی در این زمینه وجود نداشته باشد  

Irani et al., 2023)  ولیکن مطالعات انجام شده در زمینه .
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گردی گویای وجود  های بوم محیطی اقامتگاه پایداری زیست 

دار بین انتظارات و ادراکات گردشگر در بعد  اختلاف معنی 

اجتماع زیست  مسئولیت  اقامتگاه محیطی  بوم ی  گردی  های 

اصفهان   استان  همچنین    (Doosti-Irani, 2021)در  و 

 ,Borouj) پایداری نسبی و متوسط و گاها ناپایداری ضعیف  

مسائل    (2013 بر  علاوه  که  است  حالی  در  این  است. 

  دیگری نیز   یاثرات منف  تواندمی محیطی سبزشویی  زیست 

ها  سم ی کاهش اعتبار مکان  (1):  ، از جمله شته باشد به همراه دا

پا ابتکارات  تشخ  (2)  داری و  توسط    آن  صیاحتمال 

رفتن  کنندگان و از دست  مصرف   ای  یدولتری غ  یهاسازمان 

به    ( 3)گذاران  سرمایه   و  ندگانکنمصرف   اعتماد  اجبار 

 Blome)السکوت دادن به کارمندان شرکت یا دیگران  حق 

et al., 2017 )    شکایت و مطالبات مالی افراد    ( 4)و همچنین

 Lyon) از سازمان با دعوی گمراه شدن آنها با تبلیغات سبز  

and Montgomery, 2015) رو با توجه به پیامدهای  . از این

متعدد سبزشویی و همچنین اهمیت حفظ محیط زیست  

ضروری   مسئله  این  رفع  پایدار،  گردشگری  توسعه  در 

نماید لیکن کنترل سبزشویی منوط به شناخت عوامل  می 

 تأثیرگذار بر آن است.  

بر    عنوانهای پیشین موارد زیر بهدر پژوهش  عوامل مؤثر 

 اند: برشمرده شده   افزایش سبزشویی

افزایش تقاضای سبز، انگیزه کسب شهرت و جلب اعتماد  

و  ذی خدمات  ارائه  جهت  شرکت  توانایی  عدم  نفعان، 

فقدان منابع، عدم    (Karimi Sarme, 2018)محصولات سبز  

س پشت  CSRواضح    است ی وجود  عدم    ی بانیو  دولت، 

توسط جوامع و عدم    CSRمنابع    تیر ی، سوء مد یهماهنگ 

بی (Bello and Kamanga, 2020)  ی آگاه عموم  ،  تفاوتی 

سبزشویی   به  نسبت  فشارهای  (Lippert, 2011)مردم   ،

 Alarie, 2017; Lyon and)ها  نفعان مختلف به شرکت ذی

Montgomery, 2015; Siano et al., 2017 )  سود مالی و ،

سرمایه   جذب  ملاحظات  (Siano et al., 2017)انگیزه   ،

،  ( De Jong et al., 2020)استراتژیک و پیچیدگی سازمانی 

موفقیت راحت  اجرای  از  صرف  ادعای  بودن  آمیز  تر 

سبز   ،  ( Ramus and Montiel, 2005) رویکردهای 

خصوص  ، ییگرا استثناء  سود،  عدم    ،یسازی اصالت 

درک    ی ریگرسانه بر شکل   ر یثأ ت  ، ییگرامصرف   ، ینگرنده یآ

  ، ی اسیس   یاقتصادعوامل    ،ی جرم و قربان  ی از معنای  معمو 

قربان سرقت    ،یرانسان یغ  یهابر گونه   یعدم شمول عنوان 

مد  ، یستی ز مفهو   هی تک   ، یتیری ضعف  به    ی قانون  مبر  بودن 

قدرتمندان در مورد   دگاه ی بر مفهوم ضرر، غلبه د ه ی تک   یجا

مخف  ،محیطیزیست   م یجرا و  تنگاتنگ    م ی جرا  یارتباط 

جرازیست  با  بشر   سم،ی ترور  ،یجنگ  میمحیطی  حقوق    و 

(Babaie, 2017 ) . 

در   نیز  سبزشویی  کاهش  بر  مؤثر  عوامل  خصوص  در 

 های پیشین به موارد زیر اشاره شده است:   پژوهش 

ی  هات یفعال  برایها  انجام شده توسط شرکت   یگذارسرمایه 

، در  (Aggarwal and Kadyan, 2014)مسئولیت اجتماعی 

گرفتن   پانظر  واقع  یعمل  یداری اهداف  با  منطبق    ت ی که 

ب اعتماد  توسعه  باشد،  کارمندان،    رانی مد  ن یشرکت  و 

مد مسئول  افراد  مناسب  دخالت    ی،داری پا  تی ری آموزش 

تع  یاعضا  در  پا  نیی سازمان  کار    شرکت   ی داری دستور 

(Siano et al., 2017)  ،دولت نظارت  و  بندی رتبه ،  ها 

،  ( Lyon and Montgomery, 2015) استانداردهای مشخص  

انگیزه  و  مقتدرانه  اخلاقی  رهبری   ,.Blome et al) های 

سبز  (2017 مزایای  ارتقای  انگیزه   ،(Pimonenko et al., 

محرک (2020 خا ،  محرک های  غیربازار،  و  بازار  های  رجی 

 Delmas and)های روانشناختی فردی  سازمانی و محرک 

Burbano, 2011 ) . 

پژوهشی    Doosti-Irani et al. (2023)همچنین   در  نیز 

گردی را  های بوم های سبزشویی در اقامتگاه کیفی، محرک 

 گر جای دادند.  ای و تعدیل در سه دسته عوامل علی، زمینه 

گرچه در پیشینه مذکور عوامل متعددی مؤثر بر سبزشویی  

شده  جهت  قلمداد  مذکور،  عوامل  دانستن  ولیکن  اند، 

ریزی به منظور کنترل مسئله سبزشویی کافی نیست،  برنامه 

https://www.researchgate.net/profile/Ingmar_Lippert
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پژوهش چرا  در  شده  مطرح  مؤثر  عوامل  پیشین،  که  های 

به آزمون روابط   بیشتر جنبه کیفی داشته و پژوهشی که 

داخته باشد و نتایج آن قابل استفاده در ایران  الذکر پرفوق 

به  توجه  باشد یافت نشد لذا به منظور کنترل سبزشویی، با 

محدودیت منابع و تعدد عوامل مؤثر بر مسئله، ضروری است  

ای کمی در این خصوص صورت گیرد، تا بتوان ضمن  مطالعه 

در  برنامه  یافت.  دست  نتیجه  بهترین  به  صحیح،  ریزی 

دس ویژه  راستای  موقعیت  به  توجه  با  و  مهم  به این  تیابی 

اقامتگاه  تعدد  و  گردشگری  لحاظ  به  اصفهان  های  استان 

بررسی  بوم  به  پژوهش حاضر  هدف  استان،  این  در  گردی 

اقامتگاه  در  سبزشویی  بر  تأثیرگذار  عوامل  های  کمی 

منظور  بوم  به  است.  یافته  اصفهان اختصاص  استان  گردی 

،  ( 1شکل  )چارچوب مفهومی  دستیابی به هدف پژوهش،  

 Doosti-Irani etها و متغیرهای مربوطه، از پژوهش  فرضیه 

al. (2023)    گردید و  ) اقتباس  چارچوب  انتخاب  معیار 

انجام  مؤلفه  سال  همچون  متعددی  عوامل  مذکور  های 

 . ( پژوهش، تعدد متغیرهای مورد اشاره و روش تحقیق بود

می ب مجموع  در  با  نابراین  حاضر  پژوهش  تمایز  وجه  توان 

بهره  را موارد ذیل دانست:  از روش  پیشینه پژوهش  گیری 

می  که  دقیق کمی،  نتایج  و  تواند  مسئولین  به  تری 

ریزان در جهت کنترل سبزشویی و همچنین محققین  برنامه 

گردی  های بوم این حوزه ارائه دهد، تمرکز مطالعه بر اقامتگاه 

تواند در راستای تحقق  اسب آن با فرهنگ بومی که می و تن

  اهداف گردشگری پایدار مثمر ثمر باشد.

 
 ( Doosti-Irani et al., 2023منبع:  ) چارچوب مفهومی پژوهش    - 1شکل  

Fig. 1- Conceptual framework of the research (source: Doosti Irani et al., 2023)
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 ها مواد و روش 

است.   تبیین  هدف  و  قیاسی  رویکرد  دارای  پژوهش 

نتایج آن   از آنجا که  به منظور کنترل میهمچنین  تواند 

اقامتگاه در  بومسبزشویی  باشد،  های  ثمر  مثمر  گردی 

علاوه پژوهش  هگیری پژوهش از نوع کاربردی است. بجهت

اثبات فلسفی  مبانی  روشگراییدارای  و  ،  کمی  شناسی 

داده گردآوری  است.  پیمایشی  صورت  راهبرد  به  نیز  ها 

میدانی و از طریق پرسشنامه بسته در قالب طیف لیکرت،  

سال   تجزیه  1401در  شد.  دادهوانجام  با  تحلیل  نیز  ها 

استفاده از معادلات ساختاری حداقل مربعات جزیی انجام  

 گرفت. 

 ی آمار  نمونه   و   جامعه

آماری   اقامتگاهجامعه  مدیران  را  بومپژوهش  گردی  های 

استان   است  ذکر  به  لازم  دادند.  تشکیل  اصفهان  استان 

از قطب بر  اصفهان، یکی  است که  ایران  های گردشگری 

از سوی     ، یفرهنگ  راثیسازمان ماساس فهرست اعلامی 

گردشگر  یدست   عیصنا اصفهان  یو  دارای  استان   ،263  

مورد فعال   209تعداد  گردی است که از این  اقامتگاه بوم

 . (Vice President of Tourism, 2021)هستند 

آماری،   جامعه  فهرست  بودن  دسترس  در  به  توجه  با 

گیری به روش تصادفی ساده انجام گرفت. با توجه  نمونه

نفر، حداقل    209به فرمول کوکران برای جامعه با حجم  

 : (1مطابق فرمول )نفر است  134حجم نمونه 

𝑛 =
1

𝑑2

𝑧2𝑠2
+
1
𝑁

=
1

0.002656 + 0.004785

=
1

0.007441
= 134.3973 

 (1 )  

حجم جامعه،    Nدهنده حجم نمونه،  نشان  n  ،(1)در فرمول  

d    ،خطاz    عدد توزیع نرمال وs    واریانس نمونه است. در

و مقدار    1.96برابر    z، مقدار  0.1برابر    dاین پژوهش مقدار  

N    در نظر گرفته شد. به منظور برآورد مقدار    209برابرs 

نمونه   یک  هر   50از  معیار  انحراف  و  استفاده شد  نفری 

متغیر محاسبه و بزرگترین انحراف معیار به عنوان برآورد  

s    برابر که  شد  گرفته  نظر  بنابراین حجم    0/ 99در  بود. 

بیشتر    134نمونه   اطمینان  جهت  ولیکن  آمد  دست  به 

 نفر ادامه یافت. 160گیری تا نمونه

 یی ا ی پا   و   ییروا   سنجش،   ابزار

شاخص  از  پژوهش،  متغیرهای  سنجش  منظور  های  به 

استفاده    Doosti-Irani et al. (2023)مربوطه در پژوهش  

روایی صوری و محتوایی پرسشنامه توسط   (.1جدول )شد 

مورد   سبز  بازاریابی  و  گردشگری  کارشناسان  و  خبرگان 

به  )گرا و واگرا، و پایایی نیز  تأیید گرفت. همچنین روایی هم 

 Smartدر نرم افزار  (ترکیبی وسیله آلفای کرونباخ و پایایی 

PLS  ( 3و   2جداول )مورد بررسی قرار گرفت و تأیید شد  .

 (Doosti-Irani et al., 2023منبع: ) متغیرها و سؤالات مربوطه   - 1جدول  
Table 1. Variables and relevant questions (source: Doosti Irani et al., 2023) 

 متغیر 

 Variable 
 سوالات 

  Questions 

 سبزشویی
Greenwashing 

 (Gw1) کنید. می . به چه میزان از ظروف، سفره و وسایل یکبار مصرف در اقامتگاه استفاده 
 (Gw2)  اقامتگاه شما به چه میزان است. . عدم رعایت تفکیک زباله در 

 (Gw3).میزان هدررفت آب، برق و گاز در اقامتگاه شما به واسطه »کارکنان« در چه حد است . 
 (Gw4) کنید« در چه حد است. . میزان هدررفت آب، برق و گاز در اقامتگاه شما، به واسطه »تجهیزاتی که استفاده می 

(Gw1). How much do you use dishes, tableware and disposable items in the eco-lodge? 

(Gw2). What is the extent of non-compliance with waste segregation in your eco-lodge? 

(Gw3). What is the amount of water, electricity and gas waste in your eco-lodge due to "staff"? 

(Gw4). What is the amount of water, electricity and gas waste in your eco-lodge due to the "equipment you 

use". 
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 (Doosti-Irani et al., 2023منبع:  ) متغیرها و سؤالات مربوطه    - 1جدول  ادامه  
Table 1. Cont. Variables and relevant questions (source: Doosti Irani et al., 2023) 

 متغیر 

Variable 
 سوالات 

Questions 

انگیزه  ) عوامل علی 
گیری از  مزایای  بهره 

 ( سبز
Causal factors 

(motivation to use 

green benefits ) 

 

(GB1) رده  های هم گردی به علت تعهدات سبز خود، تصویر بهتری در ذهن گردشگر نسبت به دیگر اقامتگاه . اقامتگاه بوم
 دارد.   (گردی نیستندمین سطح هستند ولی دارای عنوان بوم های دیگری که در هاقامتگاه )

 (GB2) رده دارند. های هم گردی به دلیل تصویر سبز خود، سطح اشغال بیشتری نسبت به دیگر اقامتگاه های بوم . اقامتگاه 
 (GB3) تر است. کند به علت تصویر سبز خود، در جذب سرمایه موفق می  گردی را کسب . وقتی یک اقامتگاه عنوان اقامتگاه بوم 

 (GB4) رده است. های هم گردی به علت تصویر سبز آن، بیشتر از دیگر اقامتگاه های بوم نفعان به اقامتگاه . اعتماد ذی 
(GB5)رده، در مواد  های هم یگر اقامتگاه دهد تا در مقایسه با دمی گردی این فرصت را به صاحبان آنها . داشتن عنوان اقامتگاه بوم

تر از ارائه  صرفه گردی برای صاحبان آنها مقرون به جویی کنند. به عبارت دیگر ارائه خدمات در اقامتگاه بوم مصرفی، انرژی و .... صرفه 

 رده است. های هم خدمات در دیگر اقامتگاه 
(GB6)رده  های هم یک مزیت رقابتی برای آن، نسبت به دیگر اقامتگاه گردی به علت تصویر سبز آن، . داشتن عنوان اقامتگاه بوم

 شود.می  محسوب 
(GB1). Due to its green commitments, the eco-lodge has a better image in the mind of tourists than other 

accommodations of the same category (other accommodations that are at the same level but do not have the 

title of eco-lodge). 
(GB2). Because of its green image, eco-lodges have a higher occupancy level than other accommodations of 

the same category. 
(GB3). When an accommodation earns the title of eco-lodge because of its green image, it is more successful 

in attracting capital. 
(GB4). Beneficiaries' trust in eco-lodges is more than other accommodations of the same category due to its 

green image. 
(GB5). Having the title of eco-lodge gives their owners the opportunity to save on consumables, energy, etc. 

compared to other accommodations of the same category. In other words, providing services in eco-lodge is 

more cost-effective for their owners than providing services in other accommodations of the same category. 
(GB6). Having the title of eco-lodge due to its green image is a competitive advantage for it compared to other 

accommodations of the same category. 

بازخورد )تعدیلگر 

 ( محیطی زیست 
Moderator 

(environmental 

feedback ) 
 

(EF1) های  این مسئله را در شبکه گردی باشند  محیطی در اقامتگاه بوم. به اعتقاد من، اگر گردشگران شاهد عدم رعایت مسائل زیست

 گذارند. می  گردی یا دیگر مخاطبان به اشتراک اجتماعی با دوستان و آشنایان خود، مدیر اقامتگاه بوم 
(EF2)  تواند در آنجا به اقامتگاه  می شناسم که گردشگر می  را  (ای در شبکه اجتماعی و ... سایت یا صفحه وب ). من سیستمی

محیطی امتیاز دهد و مجموع این امتیازها در معرض دید عموم قرار دارد. به طوریکه  گردی، از لحاظ میزان رعایت مسائل زیست بوم
 محیطی مقایسه کنند.را از لحاظ میزان رعایت مسائل زیست گردی های بوم توانند اقامتگاه می  مخاطبان 

(EF3)  محیطی در یک اقامتگاه باشند، تقاضای مجدد آن اقامتگاه کم  زیست . به نظر من اگر گردشگران شاهد عدم رعایت مسائل
 شود.می 

(EF1). In my opinion, if tourists witness non-compliance with environmental issues in eco-lodge, they will 

share this issue on social networks with their friends and acquaintances, eco-lodge manager or other audiences. 
(EF2). I know a system (website or page on social network, etc.) where tourists can give points to the eco-

lodge in terms of the level of compliance with environmental issues, and the sum of these points is exposed to 

the public. So that the audience can compare eco-lodges in terms of compliance with environmental issues. 
(EF3). In my opinion, if tourists see non-compliance with environmental issues in a eco-lodge, the demand for 

that eco-lodge will decrease. 
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 (Doosti-Irani et al., 2023منبع:  ) متغیرها و سؤالات مربوطه    - 1جدول  ادامه  
Table 1. Cont. Variables and relevant questions (source: Doosti Irani et al., 2023) 

 متغیر 

Variable 
 سوالات 

Questions 

 ای عوامل زمینه 
Background 

factors 

ضعف محیط 
 داخلی 

Weakness of 

the internal 

environment 

های  محرک 
 روانشناختی فردی 

Individual 

psychological 

stimuli 

 (IPS1) آینده  کنم هرچه در می  بین هستم و فکر. معمولا نسبت به آینده خوش

 اتفاق افتد، خوب است. 

 (IPS2) معمولا موفقیت در زمان فعلی برایم مهم است و پیامدهای آتی .

 گیرم. نمی هایم را درنظر فعالیت 

 (IPS3)  اشغال بیشتر اقامتگاه نسبت به توسعه کیفیت خدمات برایم در اولویت قرار .
 دارد. 

(IPS1). I am usually optimistic about the future and I think that 

whatever happens in the future is good. 
(IPS2). Usually success in the present time is important to me and I do 

not consider the future consequences of my activities. 
(IPS3). More occupancy of the eco-lodge is a priority for me 

compared to the development of service quality. 

ضعف دانش  
 محیطی زیست 

Weakness of 

environmental 

knowledge 

 (EK1) توان در اقامتگاه  می  های سبزی که . من به طور دقیق همه استراتژی

 شناسم.گردی از آنها استفاده کرد را نمی بوم
 (EK2)  محیطی و وخامت  کنم اطلاعات من در مورد مخاطرات زیست می. احساس

 اوضاع کره زمین اندک است. 
(EK1). I don't know exactly all the green strategies that can be used in 

an eco-lodge. 
(EK2). I feel that I know little about environmental hazards and the 

deterioration of the planet. 

ضعف محیط 
 خارجی 

Weakness of 

the external 

environment 

رسانی  ضعف اطلاع 
 ربطادارات ذی 

Weakness of 

informing 

relevant 

departments 

 (IRD1) گردی  مربوطه برای نظارت بر عملکرد اقامتگاه بوم . ارزیابانی که از ادارات

محیطی یک اقامتگاه  زیست شوند اطلاعات و دانش کافی از الزامات  می اعزام 
 گردی ندارند. بوم

(IRD2) محیطی به  یا تذکری برای رعایت مسائل زیست  . ادارات مربوطه هیچ مشوق

 دهند. نمی گردی ارائه های بوم اقامتگاه 

(IRD3) گردی  های بوم شناسم که لیست اقامتگاه . من سایت معتبر دولتی  نمی
 دهد.  دارای مجوز فعالیت را در معرض دید عموم قرار 

(IRD1). The evaluators who are sent from the relevant departments to 

monitor the performance of eco-lodge do not have enough information 

and knowledge of the environmental requirements of an eco-lodge. 
(IRD2). The relevant departments do not provide any incentives or 

warnings to eco-lodges to comply with environmental issues. 
(IRD3). I don't know of any official government site that provides a 

list of licensed eco-lodges to the public. 

 ضعف نظارت 
Weak monitoring 

 (M1) بین فعالان  گردی زیر ذره های بوممحیطی اقامتگاه . عملکرد زیست

 زیست قرار ندارد. محیط 

(M2) محیطی اقامتگاه  گردی، عملکرد زیست . جهت تمدید مجوز فعالیت اقامتگاه بوم
 گردد. نمی  بررسی مجددا 

(M1). The environmental performance of eco-lodges is not under the 

microscope of environmental activists. 
(M2). In order to renew the activity license of the eco-lodge, the 

environmental performance of the eco-lodge will not be re-examined. 



 ... ی هادر اقامتگاه ییبر سبزشو رگذاریعوامل تأث

 

   1402  بهار، 1  ، شماره و یکم بیست، دوره  علوم محیطی فصلنامه

94 

 پژوهش   ی ها ه یفرض 

مفهومی   چارچوب  اساس  فرضیه ( 1شکل  ) بر  های  ، 

 پژوهش عبارتند از: 

علی  1فرضیه   عوامل  بهره ) :  مزایای  انگیزه  از  گیری 

سبز کوتاه  اقامتگاه   ( مدت  در  سبزشویی  های  بر 

 داری دارند. گردی تأثیر معنی بوم 

زمینه 2فرضیه   عوامل  در  :  سبزشویی  بر  ای 

 داری دارد. گردی تأثیر معنی های بوم اقامتگاه 

بازخورد  3فرضیه   در  زیست :  سبزشویی  بر  محیطی 

 داری دارد. گردی تأثیر معنی های بوم اقامتگاه 

بازخورد  4فرضیه   علی  زیست :  عوامل  تأثیر  محیطی 

اقامتگاه  در  سبزشویی  بوم بر  تعدیل  های  را  گردی 

 کند. می 

ای  محیطی بر عوامل زمینه زیست : بازخورد  5فرضیه  

 داری دارد. تأثیر معنی 

بازخورد  6فرضیه   به زیست :  عوامل  محیطی  واسطه 

اقامتگاه زمینه  در  سبزشویی  بر  بوم ای  گردی  های 

 ارد. داری د تأثیر معنی 

 نتایج و بحث 

نفر به پرسشنامه    160همانگونه که پیشتر بیان شد  

درصد ایشان    16پژوهش پاسخ دادند که تنها حدود  

اند که این مطابق با جامعه آماری  را زنان تشکیل داده 

اقامتگاه  اکثریت  که  چرا  هست  بوم نیز  گردی  های 

می  اداره  مردان  تعداد  توسط  مدیریت  تنها  و  شوند 

  6/ 875زنان است. در رابطه با تحصیلات نیز اندکی با  

درصد    3/ 75درصد دیپلم،    24/ 375درصد زیردیپلم،  

دیپلم،   لیسانس،    38/ 75فوق  درصد    21/ 25درصد 

کنندگان در پژوهش  درصد شرکت   5فوق لیسانس و  

 دارای تحصیلات دکتری بودند. 

داده  تحلیل  و  معادلات  تجزیه  از  استفاده  با  نیز  ها 

حداقل   گرفت.  ساختاری  انجام  جزیی  مربعات 

اصلی  مدل  جزء  دو  شامل  ساختاری  معادلات  های 

اندازه مدل  و مدل های  هستند،  گیری  های ساختاری 

های پژوهش  که ضروری است پیش از آزمون فرضیه 

بودن ) برازش   برازش    ( مناسب  سپس  و  جزء  دو  این 

اندازه  مدل  شود.  بررسی  مدل  روابط  کلی  به  گیری 

شاخص  سازه   ( ت سوالا ) ها  بین  اشاره    ( متغیرها ) ها  و 

سازه  بین  روابط  به  تنها  ساختاری  مدل  و  ها  دارد 

که برازش کلی به برازش هر  حالی شود. در می مربوط  

 پردازد. می گیری و ساختاری  دو بخش اندازه 

 گیریهای اندازه بررسی برازش مدل 

گیری پایایی  های اندازه به منظور بررسی برازش مدل 

ب ) شاخص   عاملی بررسی  کرونباخ 1ارهای  آلفای   ،2  ،

همگرا 3ترکیبی پایایی  روایی  مورد    4،  واگرا  روایی  و 

 گیرند. می بررسی قرار  

های بررسی بارهای عاملی بخش مدل 

 گیری پژوهشاندازه 

میان   رابطه  شدت  که  است  عددی  مقدار  عاملی  بار 

را مشخص   یک متغیر پنهان و متغیر آشکار مربوطه 

همبستگی  می  مقدار  محاسبه  طریق  از  و  کند 

می شاخص  محاسبه  سازه  آن  با  سازه  یک  شود  های 

 (Davari and Rezazadeh, 2017 )  شکل در   . (2 )  

  هایی که مابین اعداد نمایش داده شده بر روی پیکان 

آشکار ) سوالات   مربوطه    ( متغیرهای  متغیر  متغیر  ) و 

عاملی    ( پنهان  بارهای  نشانگر  اگر  می هستند  باشند. 

از   بزرگتر  یا  برابر  مقدار  این    0/ 4این  نشانگر  باشد، 

های آن  مطلب است که واریانس بین سازه و شاخص 

گیری آن سازه بیشتر بوده و  از واریانس خطای اندازه 

یری مورد قبول است. گ پایایی مدل اندازه 
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 مدل عوامل تأثیرگذار بر سبزشویی به همراه بارهای عاملی    - 2شکل  

Fig. 2- The model of factors affecting greenwashing along with factor loadings

شود کلیه سوالات  میمشاهده    (2)گونه که در شکل  همان

هستند. هر چه مقدار بار عاملی    4/0دارای بار عاملی بالای  

مربوط به یک متغیر بیشتر باشد آن    (سوال)یک شاخص  

ساز آن  تبیین  در  بیشتری  سهم  ایفا    (متغیر)ه  شاخص 

خوبی  همچنین  کند.  می به  پژوهش  سوالات  کلیه 

 سنجند. میمتغیرهای مربوطه خود را 

ترکیبی و روایی  بررسی آلفای کرونباخ، پایایی 

 گیری پژوهش های اندازه همگرای مدل 

و   پایایی  سنجش  برای  کلاسیک  معیاری  کرونباخ:  آلفای 

درونی  سنجه  پایداری  ارزیابی  برای  مناسب  سازگاری  ) ای 
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تبیین   ( درونی  واریانس  بالای  مقدار  و  است.  سازه  بین  شده 

خطای  شاخص  مقابل  در  هر  اندازه هایش  به  مربوط  گیری 

ای  بر   0/ 7دهد و مقادیر بالای  شاخص، پایداری بالا را نتیجه می 

 ,Davari and Rezazadeh) آن نشانگر پایایی قابل قبول است  

2017 ) . 

ها را نه به صورت مطلق  پایایی ترکیبی: این معیار پایایی سازه 

همبستگی سازه  به  توجه  با  محاسبه  بلکه  یکدیگر  با  هایشان 

باشد    0/ 7کند، در صورتی که این مقدار برای هر سازه بالای  می 

گیری دارد  های اندازه مناسب برای مدل نشان از پایداری درونی  

 (Davari and Rezazadeh, 2017; Hair et al., 1998 ) . 

روایی همگرا: روایی همگرا میزان همبستگی یک سازه با  

دهد هر چه این همبستگی  میهای خود را نشان  شاخص

قابل قبول برای  بیشتر باشد برازش مدل بهتر است. مقدار  

است.   5/0آن   بالا  برای    به  بررسی  این  از  حاصل  نتایج 

گزارش   (2)گیری پژوهش حاضر در جدول  های اندازه مدل

شده است. 

 گیری مدل ترکیبی و روایی همگرای بخش اندازه بررسی آلفای کرونباخ، پایایی   - 2جدول  
Table 2. Examination of Cronbach's alpha, composite reliability and convergent validity of the measurement part of the model  

 متغیر 
Variable 

 آلفای کرونباخ 

Cronbach's 

Alpha 

 ( CR) ترکیبی  پایایی 

Composite 

reliability 

 ( AVE)   روایی همگرا 

Average variance 

extracted 

 Environmental feedback 0.701 0.833 0.625ی ط یمحست یبازخورد ز

 Greenwashing 0.777 0.852 0.591یی سبزشو

 ربطی ادارات ذ  یرساناطلاع  ضعف
Weakness of informing relevant departments 

0.715 0.840 0.637 

 ی طیمحست یدانش ز ضعف
Weakness of environmental knowledge 

0.748 0.886 0.796 

 ی خارج طی مح ضعف
Weakness of the external environment 

0.758 0.843 0.729 

 ی داخل  طی مح ضعف
Weakness of the internal environment 

0.708 0.793 0.658 

 Weak monitoring 0.703 0.871 0.771 نظارت ضعف

 Background factors 0.718 0.731 0.579ی انه ی زم عوامل

 مدت سبز کوتاه  یا یاز مزا  یریگبهره  زهیانگ -یعل  عوامل

Causal factors (motivation to use green benefits ) 
0.883 0.869 0.532 

 ی فرد   یروانشناخت یهامحرک 
Individual psychological stimuli 

0.718 0.841 0.638 

در جدول   که  کلیه  میمشاهده    (2)همانگونه  برای  شود 

  7/0ترکیبی بالای  ها مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی سازه

اندازه مدل  مناسب  پایایی  از  نشان  که  دارد.  است  گیری 

سازه تمام  برای  نیز  واگرا  روایی  بالای  همچنین    5/0ها 

مدل همگرای  روایی  نتیجه  در  اندازهاست،  گیری  های 

 شود. میپژوهش نیز تأیید 

  پژوهش   ی ر ی گ اندازه   ی ها مدل  ی واگرا   یی روا   ی رس بر 

 5لارکربه روش فورنل و  

های خود را  روایی واگرا میزان رابطه یک سازه با شاخص

سازه با سایر  سازه  آن  رابطه  با  مقایسه  سنجد،  میها  در 

آن دارد که یک سازه   از  قبول نشان  قابل  روایی واگرای 

شاخص با  بیشتری  سازه تعامل  با  تا  دارد  خود  های های 

می قابل قبول است که در  دیگر. روایی واگرای مدل هنگا

ها ماتریسی که حاوی مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه

 ( 4جدول  )مربوط به هر سازه است    AVEو جذر مقادیر  

از مقادیر زیرین خود بیشتر   اعداد مندرج در قطر اصلی 

جدول   در  اول    (3)باشند.  سطر  در  پرانتز  داخل  اعداد 

جدول معادل با متغیرهای موجود در ستون اول است که  

درج   آن  به  مربوط  متغیر شماره  نام  به جای  اختصار  به 

شده است. 
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 گیری مدل  روایی واگرای بخش اندازه   - 3جدول  
Table 3. Divergent validity of the measurement part of the model 

 متغیر 
Variable 

(1 ) (2 ) (3 ) (4 ) (5 ) (6 ) (7 ) 

       Environmental feedback 0.790 (1) ی ط یمحست یز بازخورد

      Greenwashing 0.137 0.769  (2)یی سبزشو

 ( 3) ربطی ادارات ذ  یرساناطلاع  ضعف
Weakness of informing relevant departments 

-0.338 0.108 0.798     

 ( 4)ی  طیمحست یدانش ز ضعف
Weakness of environmental knowledge 

-0.052 0.116 0.021 0.892    

   Weak monitoring -0.489 0.166 0.463 0.079 0.878 (5) نظارت ضعف

 ( 6)  (مدت سبزکوتاه  یا یاز مزا یر یگبهره  زهیانگ )  یعل  عوامل

Causal factors (motivation to use green benefits ) 
0.485 0.152 -0.258 -0.169 -0.256 0.729  

 ( 7)ی فرد  یروانشناخت یمحرکها 

Individual psychological stimuli 
-0.197 0.281 0.130 0.327 0.207 -0.318 0.799 

شود مقادیر  میگونه که در جدول مذکور مشاهده  همان

مندرج در قطر اصلی از مقادیر زیرین خود بیشتر هستند 

 لذا روایی واگرای مدل مورد تأیید است. 

 های ساختاری بررسی برازش مدل 

معیار   دو  بخش  این  قرار   2Qو    2Rدر  بررسی  مورد 

  برای متصل کردن بخش ساختاری و   2Rگیرند. معیار  می

رود و نشان از تأثیری دارد که یک  میگیری به کار  اندازه

گذارد. لیکن تنها  میمتغیر مستقل بر یک متغیر وابسته  

شود و این  میمحاسبه    (وابسته)زا  برای متغیرهای درون

صفر است. هر چه    (مستقل)زا  مقدار برای متغیرهای برون

نشا  2Rمقدار   باشد  بزرگتر  وابسته  متغیرهای  از  برای  ن 

به    0/ 67و    33/0،  19/0برازش بهتر مدل است سه مقدار  

معرفی    2Rهای ضعیف، متوسط و قوی برای  عنوان ملاک

 اند.شده

پیش   2Qمعیار   نشان  قدرت  را  مدل  این  میبینی  دهد. 

محاسبه   مدل  وابسته  متغیرهای  برای  تنها  نیز  مقدار 

مقمی سه  عنوان    0/ 35و    15/0،  0/ 02دار  شود،  به 

  اند.معرفی شده  2Qهای ضعیف، متوسط و قوی برای  ملاک 

مدل   ساختاری  بخش  برای  معیار  دو  این  بررسی  نتیجه 

گزارش شده است.  (4)پژوهش حاضر در جدول 

    2Qو   2Rمقادیر   - 4جدول 
Table 4. Values of R2 and Q2 

 متغیر 
Variable 

R Square Q Square 

 Individual psychological stimuli 0.779 0.479ی فرد   یروانشناخت یهامحرک 

 Background factors 0.203 0.053ی ا  نهی زم عوامل

 Weak monitoring 0.667 0.501 نظارت ضعف

 Weakness of the internal environment 0.451 0.201ی داخل  طی مح ضعف

 Weakness of the external environment 0.708 0.343ی خارج طی مح ضعف

 Weakness of environmental knowledge 0.537 0.408ی طیمحست یدانش ز ضعف

 Weakness of informing relevant departments 0.791 0.487 ربطی ادارات ذ  یرساناطلاع  ضعف

 Greenwashing 0.196 0.084یی سبزشو
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  2Rشود مقادیر  میمشاهده    (4)گونه که در جدول  همان

وضعیت    2Qو   در  حاضر  پژوهش  ساختاری  مدل  برای 

 مطلوب قرار دارد.

 بررسی برازش کلی مدل 

مدل   کلی  برازش  از جذر   6GOFمعیار  مقدار  این  است. 

به اول های مرتضرب میانگین مقادیر اشتراکی سازهحاصل

میانگین   سازه   2Rو  دست  همه  به  مقدار  میها  سه  آید، 

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و  به  36/0و    25/0،  0/ 01

برای   مقدار  میمحسوب    GOFقوی  برای  GOF شوند. 

با   است. که نشان از مناسب    602/0پژوهش حاضر برابر 

 بودن برازش کلی مدل دارد. 

 بررسی فرضیات پژوهش 

ها برای بررسی صحت رابطه بین سازه  tداری  اعداد معنی

باشد نشان    1/ 96رود چنانچه این مقدار بالای  میبه کار  

درصد دارد. این    95از تأیید آن رابطه در سطح اطمینان  

مقادیر برای روابط بین متغیرهای پنهان مرتبه دوم و سوم  

و برای فرضیات  (5)تبه اول مربوطه در جدول با متغیر مر

در جدول   در    (6)پژوهش  همچنین  است.  شده  گزارش 

پیکان  (3)شکل   روی  بر  موجود  سازهاعداد  بین  ها های 

مربوطه است.  tنشان دهنده مقدار 

 
   tمدل عوامل تأثیرگذار بر سبزشویی به همراه مقادیر    - 3شکل  

Fig. 3- The model of factors affecting greenwashing along with t values 
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 داری رابطه بین متغیرهای مرتبه سوم و دوم با متغیر مرتبه اول مربوطه جهت بررسی معنی   tنتایج آزمون    - 5  جدول 

Table 5. Results of the t-test, to check the significance of the relationship between the third and second-order variables with the 

corresponding first-order variable 

 رابطه بین متغیرهای مرتبه سوم و دوم با متغیر مرتبه اول مربوطه 

The relationship between the third and second order 

variables with the corresponding first order variable 

ضریب  
 مسیر 

Original 

Sample 

(O) 

انحراف  
 استاندارد 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

 tآماره 
T Statistics 

(|O/STDEV|) 

سطع  
 داری معنی 

P 

Values 

 نتیجه 

Result 

 ربطی ادارات ذ  یرسانضعف اطلاع  <-  یخارج طی مح ضعف

Weakness of the external environment -> Weakness of 

informing relevant departments 
 تأیید  0.000 50.333 0.018 0.889

Confirmation 

 ضعف نظارت  <-  یخارج طی مح ضعف

Weakness of the external environment -> Weak 

monitoring 
0.817 0.034 24.370 0.000 

 تأیید 

Confirmation 

 ی ط یمحست یضعف دانش ز <- یداخل  طی مح ضعف

Weakness of the internal environment -> Weakness of 

environmental knowledge 
 تأیید  0.000 14.801 0.050 0.733

Confirmation 

 ی فرد یروانشناخت  یمحرکها  <- یداخل  طی مح ضعف

Weakness of the internal environment -> Individual 

psychological stimuli 
 تأیید  0.000 41.778 0.021 0.883

Confirmation 

 ی خارج  طیضعف مح  <- یا  نهی زم عوامل

Background factors -> Weakness of the external 

environment 
0.841 0.053 15.769 0.000 

 تأیید 

Confirmation 

 ی داخل  طیضعف مح  <- یا  نهی زم عوامل

Background factors -> Weakness of the internal 

environment 
 تأیید  0.000 5.072 0.132 0.671

Confirmation 

می روابط  شود تمامیملاحظه    (5)گونه که در جدول  همان

های مرتبه سوم، دوم و اول مربوطه مورد تأیید  بین سازه

گیرد که حاکی از صحت روابط در بخش ساختاری  میقرار  

مدل پژوهش است 

 ، بررسی فرضیات پژوهش  tنتایج آزمون   - 6جدول  

Table 6. t-test results to check research hypotheses 

 فرضیات پژوهش 
Research hypotheses 

ضریب  
 مسیر 

Original 

sample 

(O) 

انحراف  
 استاندارد 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

 tآماره 
T statistics 

(|O/STDEV|) 

سطع  
 داری معنی 

P 

values 

 نتیجه 

Result 

  <- (مدت سبزکوتاه  یایاز مزا  یریگبهره  زهیانگ )ی  عل عوامل: 1فرضیه 
 ییسبزشو

H1: Causal factors (motivation to use green benefits) -> 

Greenwashing 

 رد  0.290 1.059 0.210 0.222

Rejection 

 یی سبزشو <- یا  نهیزم  عوامل: 2فرضیه  
H2: Background factors -> Greenwashing 

 تأیید  0.000 5.535 0.084 0.465

Confirmation 

 یی سبزشو <-  یطیمحست یبازخورد ز: 3فرضیه  

H3: Environmental feedback -> Greenwashing 
 تأیید  0.024 2.264 0.103 0.232-

Confirmation 

 یی سبزشو <- ی*عوامل عل یطیمحست یبازخورد ز یلگریتعد: 4فرضیه  
H4: Moderator of environmental feedback*causal factors -> 

Greenwashing 

 رد  0.291 1.056 0.097 0.103

Rejection 

 ی ا  نهیعوامل زم  <-  یطیمحست یز بازخورد: 5فرضیه  

H5: Environmental feedback -> Background factors 
 تأیید  0.000 6.603 0.068 0.451-

Confirmation 

 سبزشویی  <- ای عوامل زمینه <- محیطیزیست: بازخورد 6فرضیه 

H6: Environmental feedback -> Background factors -> 

Greenwashing 

 تأیید  0.000 4.148 0.051 0.210-

Confirmation 
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شود تأثیر عوامل  می ملاحظه    ( 6) گونه که در جدول  همان

بهره )علی   سبز انگیزه  مزایای  از  در    (گیری  سبزشویی  بر 

کنندگی  دار نیست و اثر تعدیل گردی معنی های بوم اقامتگاه 

زیست  فوق  بازخوردهای  رابطه  بر  نیز  گردشگران  محیطی 

سبزشویی) بر  علی  عوامل  نمی   (تأثیر  ولیکن  تأیید  شود 

اقامتگاه اتأثیرگذاری عوامل زمینه  بر سبزشویی در  های  ی 

گرفت. با توجه به ضریب مسیر  گردی مورد تأیید قرار  بوم 

درصد تغییرات سبزشویی    5/46توان گفت  می مربوطه نیز  

شود. همچنین عوامل  میای تبیین  به واسطه عوامل زمینه 

زیست زمینه  بازخورد  از  خود  می ای  تأثیر  پذیرد.  محیطی 

  1/45ی گردشگران موجب کاهش  طوری که بازخوردهابه 

شود. همچنین با توجه به  ای می های زمینه درصدی ضعف 

زیست می   (7)جدول   بازخورد  طور  توان گفت  به  محیطی 

درصد    21ای درصد و از طریق عوامل زمینه  2/23مستقیم 

دهد. به  گردی را کاهش می های بوم سبزشویی در اقامتگاه 

گردی ناشی از  ای بوم ه عبارت دیگر سبزشویی در اقامتگاه 

های محیط داخلی و خارجی است و شامل ضعف در  ضعف 

زیست  محرک دانش  فردی،  محیطی،  روانشناختی  های 

اطلاع  در  و ضعف  نظارت  در  ادارات ذی ضعف  ربط  رسانی 

زیست  بازخوردهای  ولیکن  گردشگران  است  محیطی 

های مذکور  ها علاوه بر کاهش ضعف میهمان در این اقامتگاه 

شود. بنابراین با توجه به  به کاهش سبزشویی نیز می منجر  

می یافته  پژوهش  کاهش  های  منظور  به  گفت  توان 

اقامتگاه  در  بوم سبزشویی  ضعف های  رفع  های  گردی 

و همچنین    (های محیط داخلی و خارجیضعف )ای  زمینه 

زیست  بازخوردهای  ضروری  تقویت  گردشگران  محیطی 

های  م نیز توجه به مؤلفه است. به منظور دستیابی به این مه

گردد چراکه ضعف  هر یک از متغیرهای مذکور توصیه می 

اقامتگاه  مدیران  بوم دانش  تمایلات  های  کنار  در  گردی 

روانشناختی فردی محرک )ها  بینانه آن خوش  عاملی    (های 

سهل  مسئولیت جهت  خصوص  در  های  انگاری 

و  زیست  نظارت  در  ضعف  طرفی  از  است.  ایشان  محیطی 

ربط نیز شرایط را برای ادامه چنین  رسانی ادارات ذی ع اطلا

می بی  فراهم  گردشگران  توجهی  حساسیت  ولیکن  کند 

زیست  مسائل  به  اقامتگاه نسبت  بوم محیطی  و  های  گردی 

می  موجب  ایشان  از  دریافتی  مدیران  بازخوردهای  شود 

گردی به منظور حفظ جایگاه خود در بازار  های بوم اقامتگاه 

فظ وفاداری گردشگران عملکرد خود را اصلاح  رقابتی و ح

عمومی   بازخوردهای مربوطه، حساسیت  نمایند. همچنین 

توجه   افزایش  به  افزایش داده و منجر  نسبت به مسأله را 

 شود.  های موجود می ربط بر رفع ضعف های ذی دستگاه 

 گیرینتیجه

تر در  ریزی دقیقپژوهش حاضر به منظور کمک به برنامه

اقامتگاهخصوص کنتر به های بومل سبزشویی در  گردی، 

زمینه علی،  عوامل  تأثیر  کمی  بازخورد  بررسی  و  ای 

اقامتگاهزیست در  بر سبزشویی  گردی و  های بوممحیطی 

محیطی در تأثیر عوامل علی  زیستگری بازخورد  تعدیل اثر  

. لذا پس از تأیید روایی و پایایی  ه استبر سبزشویی پرداخت

آزمون روابط انجام گرفت. نتایج نشان داد    و برازش مدل،

محیطی گردشگران تأثیر  ای و بازخورد زیستعوامل زمینه

معنی و  اقامتگاهمستقیم  در  سبزشویی  بر  های  داری 

زیستبوم بازخورد  همچنین  دارد  محیطی  گردی 

زمینه عوامل  واسطه  به  کاهش  گردشگران  موجب  ای 

اقامتگاه در  بومسبزشویی  میهای  ولیکن  گردی  شود. 

علی   اثر  تأثیرمعنیعوامل  ندارند،  سبزشویی  بر  داری 

بازخورد  تعدیل  عواملی  زیستکنندگی  تأثیر  در  محیطی 

  افتهی  نیتوجه به ا  بادار نیست.  علی بر سبزشویی نیز معنی

منظور    یگردبوم  یهااقامتگاهگرفت    جهینت   توانیم به 

سبزشو  یایمزا  از  یریگبهره به  اقدام    کنندینم  ییسبز 

در عمل    شان یا  یانگارسهل  موجب  یا نهیزم  ط یشرا  بلکه

  ن یا که یاگونهبه. شودیم خود  یطی محست یزبه تعهدات 

تغ  47حدود    طیشرا از  تب  ییسبزشو  راتییدرصد    ن ییرا 

  جهی نت  توانیم  یانهیشدن در عوامل زم  ترقیدق  با.  کندیم
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  به  و  یداخل  و  یخارج  طیمح  ضعف  بر   تمرکز  با  گرفت

  47تا    توان یمها  آن  دهندهلیتشک   یرهایمتغ  آن   دنبال

را کاهش داد.   یگردبوم یهااقامتگاهدر   یی درصد سبزشو

  توان یم  یط یمحستیز  یبازخوردها  تیتقو  با  ن یهمچن

بر کاهش ضعف عوامل زم   م یطور مستق  به  ،یانهیعلاوه 

غ  ودرصد    23 طور  عوامل  )  میرمستقیبه  واسطه  به 

  یگردبوم  یهادر اقامتگاه  ییسبزشودرصد    21  (یانهیزم

 .  دادکاهش  را

توان گفت عدم  ای میهای عوامل زمینهبا توجه به مؤلفه

اقامتگاه مدیران  بومشناخت  به  های  نسبت  گردی 

های  سازی استراتژیراهکارهای ممکن در خصوص پیاده

به دانش خود نسبت    توجهشود هر کس باسبز، سبب می

اقامتگاهش راضی باشد لذا  زیستملکرد  به ع محیطی در 

چگونگی   از  واحد  و  مشخص  استاندارد  است  ضروی 

گردی تهیه  های سبز در اقامتگاه بومسازی استراتژیپیاده

و در اختیار این افراد قرار گیرد. همچنین از آنجا که رفتار  

و اعمال انسان نشأت گرفته از دانش و طرز فکر و دیدگاه 

م به  زمینه  وی  در  دانش  فقدان  است  پیرامون  حیط 

زیست موجب  مخاطرات  ناخودآگاه  زمین  کره  محیطی 

زیستسهل تعهدات  ایفای  خصوص  در  محیطی  انگاری 

روانمی مسائل  همچنین  تمرکز  شود.  همچون  شناختی 

بینی بیش از حد  مدت، خوشهای کوتاه صرف بر موفقیت

بی و  آینده  به  کینسبت  توسعه  به  نسبت  در  توجهی  فی 

ای مؤثر بر سبزشویی  کنار توسعه کمی از مشکلات زمینه

شود که  است چرا که همگی این موارد منجر به این می

توجه باشد؛  فرد نسبت به پیامدهای احتمالی سبزشویی بی

تواند به رفع  سازی در این زمینه میلذا آموزش و فرهنگ

شک  این موارد و نهایتا کاهش سبزشویی کمک کند. بی

رسانی،  کنار آموزش، راهکارهایی همچون نظارت، اطلاع   در

استراتژیکنترل اتخاذ  و  مکرر  تذکر های  و  تشویق  های 

سازمان ذیتوسط  میهای  نیز  تخطیربط  از  های  تواند 

 احتمالی جلوگیری کند.  

زیست بازخوردهای  این  بر  گردشگران  علاوه  محیطی 

رات، با تأثیر  گذاری نظها و اشتراکمیهمان در این اقامتگاه

بازدارنده مهمی در زمینه  بر استراتژی رقابتی عامل  های 

سبزشویی هستند چرا که جلب گردشگر، به معنای فروش  

بیشتر، تصویر برند بهتر و افزایش سهم بازار است و این  

گردی  های بومچیزی است که مورد توجه مدیران اقامتگاه

این در  گردشگران  نظر  انعکاس  بنابراین  خصوص    است. 

اقامتگاهمی توجه بیشتر مدیران  برای  را  های تواند زمینه 

محیطی خود و اصلاح  گردی به ایفای تعهدات زیستبوم

به  گردشگران  توجه  این  بر  علاوه  کند.  فراهم  عملکرد 

زیست  اقامتگاهمسائل  بوممحیطی  افزایش  های  و  گردی 

حساسیت  قول نقل افزایش  موجب  زمینه،  این  در  ها 

ربط نسبت به کنترل سبزشویی از طریق  ای ذیهدستگاه

دستورالعمل رفع  اتخاذ  و  بودجه  سریعتر  اختصاص  ها، 

 شود. های موجود در این زمینه میضعف

می شد  بیان  آنچه  به  توجه  با  مجموع  به  در  گفت  توان 

گردی، نگاهی  های بوم منظور کنترل سبزشویی در اقامتگاه

های  بر رفع ضعفچندجانبه مورد نیاز است به طوری که  

ضعف اقامتگاه،  داخلی  و  محیط  خارجی  محیط  های 

 محیطی گردشگران توأمان توجه شود. بازخورد زیست 

یافته  میمقایسه  نشان  پژوهش  پیشینه  با  نتایج  ها  دهد 

فرضیه برخی  تأیید  بر  علاوه  حاضر  مدل  پژوهش  در  ها 

Doosti-Irani et al. (2023)  های همسو با دیگر پژوهش

ب است:  پیشین  نیز  ذیل  پژوهش   Du (2015)ه شرح  در 

خود اذعان نمودد گرچه سبزشویی در مقابل واکنش بازار  

نوعی خود تنظیمی دارد ولیکن خودتنظیمی صرف کافی 

دارد.   وجود  مقررات  و  قوانین  اعمال  به  نیاز  و  نیست 

Alipour et al. (2018)  ذی  زنی همکاری  در بر  نفعان 

که همسو با نتایج پژوهش  کاهش سبزشویی تأکید داشتند  

شیاری  وکه بازخورد گردشگران موجب هحاضر است چرا

ذیدستگاه محیطهای  فعالان  و  مدیران  ربط  و  زیست 

شود و این حساسیت منجر به  گردی میهای بوم اقامتگاه



 ... ی هادر اقامتگاه ییبر سبزشو رگذاریعوامل تأث
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می سبزشویی  کاهش  نتیجه  در  و  عملکرد  شود.  اصلاح 

گیزه  های پیشین به دفعات بر تأثیر ان همچنین در پژوهش

 Karimi)همچون تصویر بهتر  )گیری از مزایای سبز  بهره

Sarme, 2018)  افزایش سهم بازار، جذب سرمایه ،(Siano 

et al., 2017)  صرفه اقتصادی ،(Bello and Kamanga, 

و مزیت   (Alarie, 2017)نفعان  ، جلب اعتماد ذی(2020

سبزشویی    ((Bello and Kamanga, 2020)رقابتی   بر 

در این خصوص پژوهشی که به آزمون   اما  .اشاره شده است

های ها پرداخته باشد یافت نشد لذا گرچه یافتهاین فرضیه

زمینه   این  در  بهره)پژوهش حاضر  انگیزه  از  تأثیر  گیری 

سبزشویی بر  سبز  پژوهش  (مزایای  با  مذکور مغایر  های 

فتی نو به  تواند رهیااست ولیکن به دلیل کمی بودن، می

یافته کمی این پژوهش   رد فرضیه )حساب آید. مغایرت 

بهره انگیزه  سبزشوییتأثیر  بر  سبز  مزایای  از  با    (گیری 

مذکور  پژوهش کیفی   ;Karimi Sarme, 2018)های 

Siano et al., 2017; Bello and Kamanga, 2020; 

Alarie, 2017)  از  می باشد  داشته  متعددی  دلایل  تواند 

فاوت در نوع و سطح سبزشویی مورد مطالعه  . ت1جمله:  

عنوان مثال ارتکاب به سبزشویی از طریق عمل نکردن  به)

محیطی ممکن است تنها به دلیل یک  به تعهدات زیست 

انگاری ساده به علت عدم آگاهی یا نظارت کافی باشد  سهل

ولیکن مبادرت به سبزشویی از طریق دستکاری محصول،  

. تفاوت در اندازه  2.  (ویانه استبه وضوح عامدانه و سودج

مطالعه  وکسب  مورد  سبز  هتلبه)کار  مثال  های عنوان 

بینزنجیره عموما سطح سرمایهای سبز  و  المللی،  گذاری 

انداز متفاوتی از  تبلیغات سبز و در نتیجه اهداف و چشم

جویی در  گردی کوچک دارند و با صرفهیک اقامتگاه بوم

.  3.  (شوندمند میبزرگتری بهره  های مقیاسمنابع از صرفه

سبز   خدمت  و  کالا  یک )تفاوت  تولیدکننده  نمونه  برای 

مصرف که محصول خود را در یک فروشگاه عرضه  لامپ کم

میمی تولید،  کند  زنجیره  بر  تأکید  واسطه  به  تواند 

مشتری   برای  انرژی  هزینه  کاهش  و  ساخت  تکنولوژی 

ولیکن نماید  دریافت  وی  از  بالاتری  اقامتگاه    مبلغ  یک 

نمیبوم عموما  لامپ  گردی  از  استفاده  بر  تأکید  با  تواند 

جویی در منابع،  مذکور، پنل خورشیدی یا هر نوع صرفه

نماید دریافت  گردشگر  از  بیشتری  در  4.  (مبلغ  تفاوت   .

. تفاوت در لوکس یا عادی 5گذاری  های قیمتاستراتژی

پُرستاره  به عنوان مثال اقامت در یک هتل  )بودن محصول  

می قیمت  سبز  و  آید  حساب  به  لوکس  خرید  یک  تواند 

یک   در  اقامت  ولیکن  دهد  اختصاص  به خود  را  بالاتری 

گردی با سطح امکانات محدود، لزوما لوکس  اقامتگاه بوم

 . (تواند تفاوت قیمتی چندانی را موجب شودنیست و نمی

 ی کاربرد   شنهادات ی پ 

و   پژوهش  نتایج  به  توجه  هر شاخصبا  به  مربوط  های 

صاحبان   و  مدیران  آگاهی  افزایش  منظور  به  متغیر، 

بوماقامتگاه در  جهت    گردیهای  سبزشویی  کنترل 

 گردد: پیشنهاد میگردی های بوماقامتگاه

محیطی  زیستوخامت اوضاع کره زمین و لزوم سازگاری  

 رسانی شود. برای حفظ آن اطلاع 

های سبز  ان استراتژیآموزش مواردی که به طور عملی بتو

 سازی کرد. گردی پیادههای بومرا در اقامتگاه

عنوان  آگاه  به  سبزشویی،  پیامدهای  خصوص  در  سازی 

نقل وفادار،  مشتریان  دادن  دست  از  احتمال  قول  مثال 

گردی و .... و در  دار شدن تصویر اقامتگاه بوممنفی، خدشه

 مدت از دست دادن سود بالقوه. نتیجه در بلند

های  های اقامتگاهمحیطی بر فعالیتزیستزایش نظارت اف

 گردی به طرق زیر صورت گیرد:بوم

محیطی به هنگام تمدید مجوز  احراز مجدد پایداری زیست

 فعالیت 

زیست نسبت به رصد پایداری  حساس کردن فعالان محیط

 گردیهای بوممحیطی در اقامتگاهزیست

ی بازدید از وضعیت آموزش ارزیابان و کارشناسانی که برا

اقامتگاهزیستپایداری   بوممحیطی  اعزام  های  گردی 

 شوند.می
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پایداری   خصوص  در  تذکر  و  محیطی  زیستتشویق 

 گردی به طرق زیر صورت پذیرد:های بوماقامتگاه

به اقامتگاهروز لیست  شده  در رسانی  مجوز  دارای  های 

های تگاهو اقام دهنده مجوز فعالیت قرار گیردسایت ارائه

 گردی از این امر آگاه شوند.بوم

های  محیطی اقامتگاهزیستجهت ارتقاء کیفی و سازگاری  

برنامهبوم تشویقی در نظر گرفته شود. گردی برخی  های 

 به عنوان مثال تسهیلات مالی و ... . 

سازگاری   خصوص  اقامتگاهزیستدر  های  محیطی 

 دد. گردی، تذکرات لازم به ایشان ابلاغ گربوم

 محیطی صورت گیرد:  تمرکز بر تقویت بازخوردهای زیست 

اشتراک  - به  گردشگران  در  تشویق  خود  نظرات  گذاری 

رعایت  شبکه عدم  رعایت/  با  ارتباط  در  اجتماعی،  های 

 گردی.  محیطی در اقامتگاه بوممسائل زیست

یا صفحهوباختصاص   ...  سایت  و  ای در شبکه اجتماعی 

گردی از لحاظ  آنجا به اقامتگاه بوم که گردشگر بتواند در  

محیطی امتیاز دهد و مجموع  میزان رعایت مسائل زیست

که  این امتیازها در معرض دید عموم قرار دارد. به طوری

گردی را از لحاظ میزان  های بوممخاطبان بتوانند اقامتگاه

 محیطی مقایسه کنند.  رعایت مسائل زیست

تقاضای   به  گردشگر  مسائل تشویق  که  اقامتگاهی 

 کند. محیطی را رعایت میزیست

متغیرهای   تأثیر  حاضر  پژوهش  در  است  ذکر  به  لازم 

بر سبزشویی بررسی نشد، که از جمله  جمعیت شناختی 

شمار  محدودیت به  پژوهش  پیشنهاد  میهای  لذا  رود، 

پژوهشمی در  همچون گردد  متغیرهایی  تأثیر  آتی،  های 

و   سن  تحصیلات،  در  جنسیت،  سبزشویی  در   ...

بوماقامتگاه بههای  استانگردی  در  مورد  ویژه  دیگر،  های 

 .بررسی قرار گیرد

 ها نوشتپی
1 Loadings 
2 Cronbach's Alpha 
3 Composite Reliability (CR) 
4 Average Variance Extracted (AVE) 
5 Fornell-Larcker 
6 Goodness of Fit (GOF) 
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Introduction: The contrast of the organization's environmental performance with the green image presented 

is an example of greenwashing. Greenwashing in eco-lodges (which were created with the aim of developing 

sustainable tourism), has wide consequences for the environment, industry, tourists and other stakeholders. 

Therefore, it is necessary to investigate the factors affecting greenwashing in these eco-lodges in order to 

control the problem. According to previous research, factors affecting can be divided greenwashing into three 

categories: 1. Causal factors (motivation to take advantage of the short-term benefits of green including image 

improvement, increasing market share, attracting capital, winning the trust of stakeholders, economic 

efficiency and competitive advantage); 2. Background (weakness of the internal environment (individual 

psychological triggers), the weakness of environmental knowledge) and the weakness of the external 

environment (weakness of informing relevant departments, the weakness of supervision)); 3. The moderator 

(tourist's environmental feedback); But due to the limited resources, in order to plan more precisely and control 

greenwashing, a quantitative test of these relationships is necessary. Therefore, in the current research, the 

effect of the mentioned factors on greenwashing in the eco-lodges of Isfahan Province was tested.  

Material and methods: The research have a comparative approach, practical orientation, philosophical 

foundations of positivism, quantitative methodology and survey strategy. Data collection was done in the field 

and through a closed questionnaire. The formal and content validity of the questionnaire was confirmed by 

experts. Internal and external validity, and reliability (Cronbach's alpha, composite reliability and factor 

loadings) of the measuring instrument were also calculated and confirmed. Sampling was also done by a simple 

random method from the statistical population of managers of eco-lodges in Isfahan Province and the data was 

analyzed using partial least squares structural equations.  

 
* Corresponding Author: Email Address. basouli@sau.ac.ir 



 و همکاران  ایرانیدوستی 

 

 1402  بهار،  1 ، شمارهو یکم بیست، دوره  علوم محیطی فصلنامه

107 

Results and discussion: The findings of the research showed that background factors have a direct positive 

effect and environmental feedback has a direct and indirect negative effect (due to background factors) on 

greenwashing, but the effect of causal factors and the moderating effect of environmental feedback (on the 

effect of causal factors on greenwashing) is not significant. Therefore, it is necessary to try to receive 

environmental feedback from guest tourists in eco-lodges. It is also recommended that tourism planners and 

officials focus on reducing background weaknesses. In this regard, the following solutions can be fruitful: 

increasing supervision, improving information and training of managers of eco-lodges regarding issues such 

as environmental considerations, the consequences of failure in this field and its effect on the long-term success 

of the eco-lodge in attracting tourists. 

Conclusion: The findings of the research showed the fact that eco-lodges do not practice greenwashing in 

order to take advantage of the green benefits, but the underlying weaknesses make them negligent in fulfilling 

their environmental obligations. On the other hand, more feedback from tourists makes relevant agencies and 

environmental activists more aware, as well as managers of eco-lodges, and this sensitivity leads to improving 

performance and reducing background weaknesses and greenwashing. Therefore, according to the results of 

the research, we provided some practical suggestions to the officials and planners of the industry. The main 

axes of these suggestions are: increasing the awareness of the managers of eco-lodges, increasing the 

environmental monitoring of the activities of these accommodations, encouraging and reminding about the 

environmental sustainability of eco-lodges, and focusing on strengthening the environmental feedback of 

tourists (through encouraging sharing of opinions, rating the green performance of accommodation and 

adjusting demand again based on environmental performance). 

Keywords: Greenwashing, Tourism, Eco-lodge, Environmental hazards of tourism, Green marketing. 
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