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 پژوهشی مقاله

  هایکیسه  از استفاده کاهش  به  تمایل  بر مؤثر روانشناختی  هایعامل بررسی

(مشهد شهر  هایمارکت  هاپیر: موردی مطالعه )  پلاستیکی  

 ،   1حسنی   نگار   ، 1هروی   یگانه   ، 1آذری   اسما   ، 1هادیان   پرنیان   ، 1صابری   انسیه   ، 1فلاحی   نگار   ، *1حیدری   آوا  

 1قدرتی   نسرین   و   2خوراکیان   علیرضا   

 ایران مشهد، مشهد، فردوسی دانشگاه زیست، محیط و طبیعی منابع  دانشکده زیست، محیط گروه 1
 ایران  مشهد،  مشهد، فردوسی دانشگاه اقتصادی، و اداری  علوم دانشکده مدیریت، گروه 2

 

 1400/ 5/ 3تاریخ پذیرش:    1399/ 2/ 18تاریخ دریافت: 

  های بررسی عامل .  1400حیدری، آ.، ن. فلاحی، ا. صابری، پ. هادیان، ا. آذری، ی. هروی، ن. حسنی ، ع.ر. خوراکیان و ن. قدرتی.  

(. فصلنامه علوم محیطی.  های شهر مشهد مطالعه موردی: هاپیر مارکت )   های پلاستیکی ثر بر تمایل به کاهش استفاده از کیسه ؤ روانشناختی م 

19 (4  :)49-66 . 

های آن  پذیر بودن و افزودنی دلیل دیرتجزیه کنندگان دارد اما به های عملی برای مصرف های پلاستیکی رایگان فایده کیسه ابقه و هدف:  س 

های پلاستیکی  های مؤثر بر قصد و رفتار افراد برای استفاده از کیسه گذارد. بنابراین در این مطالعه، عامل تأثیرات نامطلوبی بر محیط زیست می 

 سازی ساختاری مورد بررسی قرار گرفت.  ریزی شده و مدل با نظریه رفتار برنامه 

های پرسشنامه پاسخ  های مختلف کلان شهر مشهد به سؤال هایپرمارکت بزرگ در منطقه   7مشتری در    360تعداد کل  ها:  مواد و روش 

ای براساس نظریه  یافته تجزیه و تحلیل شدند. مدل توسعه  AMOS 24و  IBM SPSS Statistic 22دست آمده با نرم افزار های به دادند. داده 

ریزی شده با متغیرهای نگرش شناختی، نگرش مؤثر، انگیزه اقتصادی، بازخورد، هنجار ذهنی، کنترل رفتاری، قصد و رفتار معرفی  رفتار برنامه 

 ند.  های پلاستیکی را تعیین ک های مؤثر بر رفتار کاهش استفاده از کیسه شد تا عامل 

ها در رده  درصد آن   30از    بیش   و   بودند   زن   ها، پرسشنامه   به   گان از پاسخ دهنده   یمی از ن   یش مطالعه نشان داد که ب   ین ا   یج نتا   نتایج و بحث: 

با آزمون    ها یپرمارکت در ها   یکی پلاست   های یسه شناختی بر قصد کاهش استفاده از ک   اطلاعات جمعیت   یر ث أ سال قرار داشتند. ت   35- 25  ی سن 

  ی دار ی معن  یر ث أ ت   ی مشتر  ( F= 3.5و   df = 7و    p< 0.001) و نوع شغل    ( F= 3.6و   df = 7و    p< 0.001) قرار گرفت. تنها سن   ی آنوا مورد بررس 

اسکوئر به درجه    ی ، نسبت کا 106  ی با درجه آزاد   254/ 3  برابر با اسکوئر    ی عبارتند از کا   ی برازش مدل ساختار   ی کل   های سنجه بر قصد دارد.  

استاندارد برازش مدل مناسب    بنابر که  است    0/ 062برابر    RMSEAو    0/ 89برابر با    NFI،  0/ 9برابر با    CFI،  0/ 9برابر با  IFI ،  2/ 4  ی برابر با آزاد 

  ی معنادار آمار  ر ی ث أ ت   ی نگرش شناخت   تواند روابط بین متغیرها را توصیف کند: های مدل معادلات ساختاری با برازش مناسب می یافته است.  

 
* Corresponding Author: Email Address. heidari@um.ac.ir 

   http://dx.doi.org/10.52547/envs.2021.34135 

   http://dorl.net/dor/ 20.1001.1.17351324.1400.19.4.8.6  
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  ی آمار  ور ط به   ی نگرش شناخت   همچنین هستند.    ی رابطه معنادار   ی دارا   ی و هنجار از لحاظ آمار   ی نگرش شناخت   ین ثر دارد. همچن ؤ بر نگرش م 

 (p< 0.001  ) ی ( و معنادار 0/ 18  یب و هنجار رابطه مثبت)ضر   ی اقتصاد   یزه انگ   ین دارد. ب   ی منف   یر ث أ ت   ی بر کنترل رفتار   (p < 0.001  )  .وجود دارد

بازخورد و کنترل    ین راستا، ب   ین وجود دارد. در هم   ( p< 0.001)   ی ( و معنادار 0/ 43  یب )ضر   ی بازخورد و هنجار رابطه منف   ین ب   ین، همچن 

)ضر   تاری رف  مثبت  معنادار 0/ 45  یب رابطه  و  شناخت   ( p< 0.001)   ی (  نگرش  دارد.  )ضر   یر ث أ ت   ی وجود  معنادار 0/ 16  یب مثبت  و     ی ( 

 (p > 0.05 )   ی مثبت و معنادار   یر ث أ ت   0نیز   / 41  یب هنجار با ضر و    انجام رفتار دارد   ی صد برا ق   ی رو   (p< 0.001 )   انجام رفتار    ی قصد برا   ی رو

 . دارد 

داری قصد کاهش استفاده  طور معنی ریزی شده )نگرش، هنجار ذهنی و کنترل رفتاری( به پارامترهای اصلی نظریه رفتار برنامه   گیری: نتیجه 

کنند سایر  کنند. افزودن متغیرهای جدید مانند بازخورد و انگیزه اقتصادی به این نظریه، کمک می پلاستیکی را توصیف می های  از کیسه 

های رفتار مشخص شوند. هنجار از مهمترین متغیرهایی است که تأثیر سایر فاکتورها مانند نگرش شناختی، نگرش مؤثر،  کننده بینی پیش 

اگرچه انگیزه اقتصادی بر کاهش  کنند.  های پلاستیکی را میانجی می کنترل رفتاری بر قصد کاهش مصرف کیسه انگیزه اقتصادی، بازخورد و  

 ای براساس مدل ارائه شده در این مطالعه، های پلاستیکی مجانی تأثیر دارد، اما شایسته است که رویکرد مداخله تمایل برای استفاده از کیسه 

   حل استفاده شود. برای یافتن راه 

 نظریه رفتار برنامه ریزی شده، مدل معادله ساختاری، کیسه پلاستیکی، مشهد.   های کلیدی: واژه 

 مقدمه 

های پلاستیکی تأثیرات نامطلوبی بر محیط زیست کیسه

بهمی نمونه،  گذارد.  منابع  کیسهعنوان  از  پلاستیکی  های 

می ساخته  خام(  نفت  )مانند  تجدید  قابل  که  غیر  شوند 

میدی  منتشر  جو  در  آنکند،  اکسیدکربن  در تجزیه  ها 

طور معمول حاوی  کشد، بهطبیعت صدها سال طول می

مواد افزودنی هستند که در اثر رطوبت و اشعه ماورابنفش  

 De Groot et)کند  خورشید رها شده و زمین را آلوده می

al., 2013a; Ghattavi et al., 2019; Jakovcevic et al., 

2014; Muthu et al., 2011 )  .پلاستیکی  کیسه های 

های دفن زباله،  های ما را در محلای از زبالهقسمت عمده

می تشکیل  سواحل  و  نهایت  جنگل،  در  همچنین،  دهد. 

ها وارد  تعداد زیادی کیسه پلاستیکی در دریاها و اقیانوس

میلیارد پرنده دریایی    1ود  شود و در نتیجه سالانه حدمی

عنوان غذا اشتباه  ها را بهمیرند، زیرا کیسهو پستانداران می 

سال   .(De Groot et al., 2013a)   گیرندمی ده  طی  در 

-تغییرات چشمگیری در سیاست مربوط به کیسهگذشته  

دنیا   سراسر  در  مختلف  کشورهای  در  پلاستیکی  های 

ها در سراسر جهان صورت گرفته است. بسیاری از دولت

به  اروپا و آمریکای شمالی، شروع  آفریقا، آسیا،  از جمله 

رایگان  توزیع  یا  فروش  کردن  محدود  یا  کردن  ممنوع 

کردند  کیسه پلاستیکی   ;Martinho et al., 2017) های 

Sharp et al., 2010; Zhu, 2011)     .   

ک   " عمل  محلی  و  کنید  فکر  از   "نید جهانی  یکی 

-های محیط زیستی است. بهمعروفترین شعارهای اقدام

اکسید  های محلی نیاز است تا انتشار دی اقدام عنوان نمونه

نمونه خود  این  یابد.  کاهش  جهان  در  از کربن  ای 

در    افراد به مشارکت  یبترغ  ی شده برا  یهتوص  راهکارهای 

ها آنروزمره    یدر زندگ  یستز  یطمح  دوستدار  رفتارهای 

کیسه  .(Heath, 2002) است   از  استفاده  های کاهش 

محیط  پلاستیک دوستدار  رفتاری  روزمره،  زندگی  در  ی 

دهند،  زیست است که تعداد کمی از افراد آن را انجام می

باوجود اینکه برای انجام آن تلاش کمی نیاز است. بویژه،  

های پلاستیکی رایگان برای  های کیسهبیشتر سوپرمارکت

این پلاستیکخریداران فراهم می را کنند و مشتریان  ها 

ا از حد  .  ( Convery et al., 2007)  کنند ستفاده میبیش 

تخمین،   یک  )یعنی    302براساس  تن  میلیارد    44هزار 

  360کیلوگرم )یعنی    24معادل  های پلاستیکی( که  کیسه

نفر در هر سال در ژاپن  کیسه برای هر  های پلاستیکی( 

. مطالعه  (Ohtomo and Ohnuma, 2014) شود  مصرف می

سال   یک  در  که  نفر  یک  که  است  زده  تخمین  دیگری، 
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اکسیدکربن  نتشارات دیکیسه پلاستیکی استفاده نکند، ا

می  9/48تا   کاهش    .(Society., 2010) دهدکیلوگرم 

های پلاستیکی، یکی از  بنابراین، کاهش استفاده از کیسه 

رفتارهای ساده مؤثرترین  و  نظر   ترین  در  منابع  کاهش 

 تواند انجام دهد.  شود که هر نفر روزانه میگرفته می

های پلاستیکی  کنند تا مصرف کیسهافراد کمی تلاش می

رایگان را کاهش دهند. اگرچه افراد نگران محیط زیست 

های قابل استفاده مجدد هم داشته باشند و حتی کیسه

پلاستیکی رایگان در های  ها بیشتر از کیسهباشند، اما آن

 Globalکنند. مطابق با تخمین ها استفاده می سوپرمارکت

Warming White Paper  کیسه پلاستیکی    300، بیش از

می مصرف  ساله  هر  نفر  هر  ازای   شودبه 

 (Paper., 2013 )داده نشان  مطالعات   خانوار  هر  که   اند. 

-می  استفاده  پلاستیکی   کیسه  سه  از  حداقل  روزانه  ایرانی

  500  روز  هر  که  است  آن  گویای   غیررسمی  کند. اطلاعات

تهران  کیسه   تن در    سراسر   در  تن   3000  و  پلاستیکی 

 ,.Bakhtari et al)شودمی  استفاده  پلاستیکی   کیسه  کشور

بنابر آمارهای ارائه شده توسط شهرداری مشهد،    .(2018

به" کیسه  350  تا   300  متوسط   طورروزانه  های کیلو 

فروشگاه در  زنجیرهپلاستیکی  مصرف  های  شهرداری  ای 

با وجود بودن چندین نوع    .(hamshahri, 1398) " شودمی

زنجیرهفروشگاه کوروش،  های  افق  نمونه  )برای  دیگر  ای 

د بسیار زیاد سوپرمارکت در شهر باما، وین مارکت( و تعدا 

های پلاستیکی بسیار بیشتر از  مشهد، میزان مصرف کیسه

 باشد.  کیلو در روز می 350

کیسه مارکتمصرف  در سوپر  رایگان  پلاستیکی  ها،  های 

عنوان عادت  نوع نمایشی از رفتار زندگی روزانه است که به

. عادت (Aarts and Dijksterhuis, 2000)شود  شناخته می

نگرانی   بین  ناهماهنگی  رایگان  پلاستیکی  کیسه  مصرف 

ها ایجاد کرده است.  محیط زیستی افراد و رفتار واقعی آن

های  از طریق تکرار آن در همان زمینه )مانند سوپرمارکت

چه عادت معمولی(،  یک  پلاستیکی  کیسه  مصرف  بسا 

شود. افرادی  ماتیک فعال می طور اتوشود که بهرفتاری می

به کردند  عادت  چیز  یک  به  همان که  با  ناخودآگاه  طور 

کنند بدون اینکه برای آن سایر پیش زمینه قبلی، رفتار می

  . ( Danner et al., 2008)رفتارهای ممکن را در نظر بگیرند  

طور خودکار تبدیل به یک رفتاری بنابراین رفتار عادتی به

میپایدا کیسهشود.  ر  از  استفاده  پلاستیکی  عادت  های 

فایده دارای  گرچه  مصرف  رایگان،  برای  عملی  های 

-کنندگان است، اما تأثیرات نامطلوبی بر محیط زیست می

های پلاستیکی یک رفتار  کاهش استفاده از کیسه  .گذارد

به  افراد  که  است  زیست  محیط  دوستدار  یا  نسبت  مؤثر 

ند چرا که اجرای آن نیاز به تلاش  دهکمی آن را انجام می

بنابراین در  . (Ohtomo and Ohnuma, 2014)کمی دارد  

های تعیین شده است که عاملگذاری  این مطالعه هدف

های پلاستیکی  کننده روانشناسی رفتار استفاده از کیسه

 ریزی شده مطالعه شود.  با کمک نظریه رفتار برنامه

برنامه  یهنظر به  یزی ررفتار  بهتر  یکیعنوان  شده    یناز 

  یین مختلف در تب  ی هادر پژوهش  ی،علوم رفتار  های یهنظر

  یاربر آن بس  یرگذارثأت  های عامل  ینمهمتر  یینرفتار و تع

همانگونه    .( Ajzen, 1991)   مورد استفاده قرار گرفته است

کیسه از  استفاده  کاهش  شد  اشاره  بالا  در  های که 

پلاستیکی یک رفتار دوستدار محیط زیست است که باید  

جامعه برای در  مشهد  شهر  کلان  جمله  از  مختلف  های 

سازی شود. روانشناسی رفتارهای محیط  آن فرهنگ اشاعه  

زیستی و موضوع تغییر رفتار از کاربردهای مهم این نظریه 

می کمک  مسئولان  به  آن  نتایج  که  تعیین  است  با  کند 

های آن آشنا شوند. افزون بر این، مدیران ها و سازهکننده

که  فروشگاه معتقدند  مصرف  فرهنگها  کاهش  سازی 

باید قبل از خرید   در میان شهروندان  کیهای پلاستی کیسه 

گیرد رایگان    صورت  پلاستیکی  کیسه  نکردن  ارائه  با  تا 

  ین در ا .رضایت مشتری در تضاد نباشد و تنش ایجاد نکند

پژوهش   ی عنوان چهارچوب مفهومبه  یهنظر  ینا  یزمطالعه ن

گرفت، چرا که مطالعات مختلف نشان   رمورد استفاده قرا

 یهاقصد و رفتار گروه  بینییش در پ  یهنظر  یندادند که ا

  یزیررفتار برنامه  یهعمل کرده است. نظر  یخوبمختلف به
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ا بوده و    ی استوار است که افراد منطق   یهفرض   ینشده بر 

 یابی آن را ارز  های یامد خاص پ  یدر عمل  یری از درگ   یشپ

کننده رفتار    گویییش قصد پ  یهنظر  نی. براساس اکنندی م

سه سازه مستقل نگرش،   یرثأسازه خود تحت ت  ینبوده و ا

رفتار  ذهنیهنجار   کنترل  قرار    رکد  ی و    گیردمیشده 

(Ajzen, 1991);  (Ajzen, 1980; Ajzen, 2002) . 

 نگرش، به ارزیابی مثبت یا منفی فرد از رفتار اشاره دارد

(Ajzen, 1991).  ست که نگرش نتایج مطالعات نشان داده ا

 Ajzen, 1991; Ramayah)با قصد انجام رفتار ارتباط دارد  

et al., 2012 ).    وقتی افراد نگرش مثبتی نسبت به استفاده

کیسه که  از  کنند  تصور  و  باشید  داشته  پلاستیکی  های 

های پلاستیکی بسیار مفید و راحت است،  کیسه استفاده از  

کیسهآن از  استفاده  قصد  خواهند ها  را  پلاستیکی  های 

به   داشت. نسبت  منفی  نگرش  افراد  وقتی  مقابل،  در 

ها  های پلاستیکی دارند، بعید است از آناستفاده از کیسه 

فشارهای  از  فرد  ادراک  به  ذهنی،  هنجار  کنند.  استفاده 

توسط افراد مهم برای انجام یا انجام   اجتماعی ایجاد شده

بیشتر مطالعات  .(Ajzen, 1991) اشاره دارد ندادن رفتار

قصد   مهم  کننده  تعیین  ذهنی  هنجار  است  داده  نشان 

است    ,.Dean et al) (Ha and Janda, 2012) رفتاری 

سایر افراد  "کنند  ر میوقتی مصرف کنندگان فک  .(2012

-از پلاستیک استفاده نمی  "هامهم در جامعه اطراف آن

های پلاستیکی استفاده  ها از کیسه کنند، بعید است که آن

طور مثبتی افراد  انتظارهای دیگران ممکن است به کنند.

دهند.   انجام  را  خاصی  رفتار  تا  دهد  قرار  تأثیر  تحت  را 

سهولت یا دشواری در انجام کنترل رفتاری درک شده، به  

مطالعات قبلی نشان داده   .(Ajzen, 1991)رفتار اشاره دارد

کنترل رفتاری درک شده دارای تأثیر مثبت قابل   است که

است رفتاری  قصد  بر   Moser, 2015; Teng et)توجهی 

al., 2015).   وقتی مصرف کنندگان پول، فرصت و توانایی

-بسا از کیسههای پلاستیکی را دارند، چهاستفاده از کیسه 

 کنند. های پلاستیکی برای راحتی خود استفاده می

های نظریه رفتار برنامه ریزی شده نشان داده است  یافته

نگرش، ذهنیهن  که    شده،  درک   رفتاری   کنترل  و  جار 

از جمله رفتارهای محیط زیستی مانند    رفتارها  بسیاری از

های ارگانیک، تفکیک از مبدأ زباله و کاهش  خرید محصول

توضیح را  زباله   ;Heidari et al., 2018) دهدمی  تولید 

Heidari et al., 2020; Ramayah et al., 2012; 

Yazdanpanah and Forouzani, 2015) مطالعات کمی .

رفتار  و  برای درک قصد  این مدل  از  استفاده  ارتباط  در 

کی صورت گرفته است. برای یهای پلاسته از کیسهاستفاد

قصد   (Ohtomo and Ohnuma, 2014)   نمونه، و  رفتار 

های کنندگان ژاپنی برای استفاده از کیسهرفتاری مصرف 

ریزی شده  ها را با نظریه رفتار برنامهپلاستیکی در فروشگاه

  ذهنی، هنجار توصیفی  هنجار  به کمک متغیرهای نگرش،

قرار   درک  رفتاری   کنترل  و تحلیل  و  تجزیه  مورد  شده 

های تعیین کننده رفتار  ، عامل ( Sun et al., 2017)دادند.  

های پلاستیکی را در بین مصرف کننده  استفاده از کیسه 

با اضافه   ظریه رفتار برنامه ریزی شدهدر چین از منظر ن

کردن سه متغیر سهولت، نگرانی محیط زیستی و اعتقاد  

های اخلاقی بررسی کرد. تأثیر هنجار بر استفاده از کیسه

فروشگاه در  رایگان  مورد پلاستیکی  را  انگلستان  در  ها 

تواند تأثیر قابل  بررسی قراردادند و دریافتند این متغیر می

های پلاستیکی  ار کاهش استفاده از کیسهتوجهی بر رفت

 Martinho et) .  (De Groot et al., 2013a)داشته باشد  

al., 2017)های پلاستیکی بر رفتار ، تأثیر مالیات بر کیسه

ها در کشور  های پلاستیکی در فروشگاهاستفاده از کیسه 

گیری کردند  ها نتیجهپرتقال را تجزیه و تحلیل کردند. آن

 ها شود.  تواند منجر به کاهش مصرف کیسهکه مالیات می

بالا بر رفتار  محققان تأثیر متغیرهای مختلف بیان شده در  

های پلاستیکی در جوامع مختلف را بررسی  مصرف کیسه

آن از  برخی  یا  کردند.  هنجار  مانند  پارامتر  یک  تأثیر  ها 

ها اثر چند پارامتر مالیات را بررسی کردند و برخی از آن

ریزی شده مورد مطالعه  را در چهارچوب نظریه رفتار برنامه 

ر قصد  و  رفتار  درک  برای  دادند.  از  قرار  استفاده  فتاری 

در کیسه متفاوتی  متغیرهای  است  نیاز  پلاستیکی  های 



 و همکاران  حیدری

 

 1400  زمستان،  4  ، شماره نوزدهم، دوره  علوم محیطی  فصلنامه 

53 

قبلی   مطالعات  گیرد.  قرار  بررسی  مورد  مختلف  جوامع 

مانند   جدید  متغیرهای  از  برخی  که  است  داده  نشان 

سهولت، نگرانی محیط زیستی، هنجار توصیفی و اعتقاد 

به مدل اخلاقی می برنامه توانند  رفتار   ریزی شده نظریه 

قصد تا  شوند  استفاده  مصرف  اضافه  برای   از   کنندگان 

شود    های کیسه درک  بهتر   Ohtomo and) پلاستیکی 

Ohnuma, 2014; Sun et al., 2017).  با این حال، تحقیق-

کردهه پیشنهاد  اخیر  که  ای  توانایی   TPBچارچوب  اند 

با  دارد  ضرورت  و  دارد  رفتار  بینی  پیش  در  محدودی 

بینی آن افزایش یابد  قدرت پیشهای جدید  افزودن سازه

(Gerrard et al., 2008; Ohtomo and Ohnuma, 2014).  

  بودن   مناسب  بهبود  برای   کندمی  تلاش  حاضر  مطالعه

شده ریزی  برنامه  رفتار  رفتار   پیش  برای   نظریه  بینی 

کیسه از  بر استفاده  افزون  ایران،  در  پلاستیکی  های 

 و   اقتصادی   ای آن، دو متغیر اضافی انگیزه متغیرهای پایه

بازخورد را هم، به مدل معرفی کند تا قدرت مدل را در  

بینی و توصیف رفتار را ارزیابی کند. لازم است بیان  پیش

مطالعه اولین  این  متغیرهای شود  تأثیر  که  است  ای 

برای  مدل  قدرت  بهبود  در  اقتصادی  انگیزه  و  بازخورد 

استفاده   رفتار  کیسهتوصیف  مورد از  پلاستیکی  های 

می قرار  آیا ارزیابی  است  این  تحقیق  اصلی  سؤال  دهد. 

سازی معادلات  ریزی در چهارچوب مدلنظریه رفتار برنامه

خوبی رفتار و قصد  ساختاری توسعه داده شده قادر است به

کیسه از  استفاده  برای  کنندگان  مصرف  های رفتاری 

رو  وضیح دهد. از اینپلاستیکی را در شهر مشهد، ایران ت

 صورت زیر خواهد بود.های تحقیق بهفرضیه

 ها فرضیه

ریزی  ها براساس نظریه رفتار برنامهفرض برای این مطالعه

بینی شده در نظر گرفته شده  های پیش شده و سایر عامل

نشان داده شده و به    1های تحقیق در شکل است. فرضیه

و نگرش مؤثر   : بین نگرش شناختی1شرح زیر است: فرض  

: بین نگرش شناختی  2رابطه معناداری وجود دارد، فرض 

فرض   دارد،  وجود  معناداری  و  مثبت  رابطه  هنجار  :  3و 

دارد،  معناداری  تأثیر  رفتاری  کنترل  بر  شناختی  نگرش 

رابطه 4فرض   شناختی  نگرش  و  اقتصادی  انگیزه  بین   :

فرض   دارد،  وجود  معناداری  و  انگیزه  5مثبت  بین   :

دارد،  اقتصاد وجود  معناداری  و  مثبت  رابطه  هنجار  و  ی 

: بین انگیزه اقتصادی و کنترل رفتاری رابطه مثبت  6فرض  

فرض   دارد،  وجود  معناداری  نگرش 7و  و  بازخورد  بین   :

: بین  8شناختی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد، فرض  

بازخورد و هنجار رابطه منفی و معناداری وجود دارد، فرض 

زخورد و کنترل رفتاری رابطه مثبت و معناداری  : بین با9

فرض   دارد،  و  10وجود  مثبت  تأثیر  شناختی  نگرش   :

فرض   دارد،  رفتار  انجام  برای  قصد  روی  :  11معناداری 

نگرش شناختی تأثیر مثبت و معناداری روی هنجار دارد،  

کنترل  12فرض   روی  معناداری  تأثیر  شناختی  نگرش   :

فرض   دارد،  هنجار13رفتاری  معناداری    :  و  منفی  تأثیر 

: هنجار تأثیر مثبت و  14روی کنترل رفتاری دارد، فرض  

: بین  15معناداری روی قصد برای انجام رفتار دارد، فرض  

معناداری   رابطه  کار  انجام  برای  قصد  و  رفتاری  کنترل 

: بین کنترل رفتاری و رفتار رابطه  16وجود دارد، فرض  

: قصد تأثیر مثبت  17مثبت و معناداری وجود دارد، فرض  

 و معناداری روی رفتار دارد.

 هامواد و روش 

  360، براساس فرمول کوکران، تعداد کل  1398در سال  

های هایپرمارکت )شهر ما( مختلف در منطقه  7مشتری در  

مختلف کلان شهر مشهد مورد مصاحبه قرار گرفتند و به  

سازه  های پرسشنامه طراحی شده پاسخ دادند. هر  سؤال

شد.   ارزیابی  گویه  سه  یا  دو  از  استفاده  با  پرسشنامه  در 

گویهگویه به  توجه  با  تحقیق،  این  پرسشنامه  های های 

بـرتبـم بـر ســه هـط   ات ـعـطال ـده در مـــیان شــازه 

(Ohtomo and Ohnuma, 2014)  ،(Heidari et al., 

2018; Heidari et al., 2020)    و(Sun et al., 2017)  

)کاملاً    1ها براساس مقیاس لیکرت از  طراحی شدند. گویه
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ها  )کاملاً موافقم( ساخته شدند. پرسشنامه  5مخالفم( تا  

صورت پیش  ها، ابتدا بهجهت بالابردن روایی و پایایی آن

و   یاییروازیع شدند و سپس  آزمایش در سه فروشگاه تو

تع  هاآن  یاییپا آلفا  های سازه  شد.  یین با آزمون کرونباخ 

دست آمد، اصلاح به  6/0ها کمتر از  که ضریب آلفایی آن

برسد. بعد از    6/0ها به بالاتر از  گردید تا عدد مربوط به آن

های یپرمارکت در منطقههانهایی شدن پرسشنامه، هفت  

به مشهد  شهر  و  صومختلف  گردید  انتخاب  تصادفی  رت 

ها با  ها در یک روز معین برداشت گردید. دادههمه نمونه

تجزیه    AMOS 24و    IBM SPSS Statistic 22نرم افزار  

های پرسشنامه همراه با ضریب ها، گویهو تحلیل شد. سازه

 آمده است.   1ها در جدول آلفای کرونباخ آن

 هاآن کرونباخ  یآلفا یبپرسشنامه همراه با ضر  هایگویه ها وسازه  - 1جدول
Table 1. Constructs and items of the questionnaire with their Cronbach's alpha coefficient 

 سازه 
Constructs 

 هاگویه
Items 

 ( ɑ)کرونباخ  یآلفا یبضر
Cronbach’s alpha 

 شناختی نگرش
Cognitive attitude 

 های پلاستیکی مصرف کنم کنم باید کمتر کیسهمن فکر می

I think I should use fewer plastic bags 
 آور است زیست زیانهای پلاستیکی برای محیطکنم استفاده از کیسهمن فکر می

I think the use of plastic bags is harmful to the environment 
 من از اثرهای مخرب افزایش استفاده از پلاستیک روی زندگی حال و آینده اطلاعی ندارم

I am unaware of the negative consequences of increasing plastic use on current 

and future life 

0.8 

 مؤثر  نگرش
Effective attitude 

 در سطح شهر نیاز است تا استفاده کمتر از کیسه پلاستیکی بیشتر تبلیغ و ترویج شود

There is a need to advertise and promote the use of less plastic bags in the city 
 ها، سود دارد های پلاستیکی از فروشگاهبرای من، برداشتن بیشتر کیسه

For me, it benefits to take most of the plastic bags from the stores 

0.8 

 هنجار 
Norm 

 کنند پلاستیکی رایگان از فروشگاه نگیریم، حمایت می دوستان و خانواده من، همه، از این تصمیم که کیسه 

My friends and family agree with my decision not to accept the store's free 

plastic bag 
 های پلاستیکی رایگان از فروشگاه نگیریم کنند که بهتر است کیسهبیشتر مردم فکر می

Most people think that it is better not to take free plastic bags from the store 
 ها استفاده نکنمشود من هم از آنای سبب میهای پارچهاستفاده نکردن اطرافیان من از کیسه

Because no one uses fabric bags around me, I don't use them either 

0.6 

 ی رفتارکنترل

Perceived behavioral 

control 

 های پلاستیکی برای من آسان است استفاده کمتر از کیسه 

It is easier for me to use less plastic bags 
 ستای هنگام خرید برای من راحت نیهای پارچهآوردن کیسه 

It is difficult for me to bring fabric bags with me when I go shopping 
 های پلاستیکی رایگان استفاده کنم ای به جای کیسه های پارچه توانم از کیسه من اگر بخواهم، می 

If I want, I can use cloth bags instead of free plastic bags . 

0.6 

 اقتصادی یزهنگا

Economic motivation 

ای در هنگام خرید سبب تخفیف محصول شود به احتمال های پارچهاگر به همراه داشتن کیسه

 کنمزیاد از آن استفاده می

If having cloth bags at the time of purchase reduces the product discount, I will 

most likely use it 
 های پلاستیکی رایگان استفاده نکنمشود من از کیسهای سبب میهای پارچهکاهش قیمت کیسه

By lowering the cost of cloth bags, I am able to avoid using free plastic bags 
 کنمها استفاده میهای پلاستیکی در فروشگاه هزینه داشته باشند، من کمتر از آناگر کیسه

When plastic bags become more expensive at the store, I use them less 

0.99 

 بازخورد 

Feedback 

 کنم اگر صندوقدار کیسه پلاستیکی رایگان به من بدهد، من ناخود آگاه آن را قبول می

If the cashier hands me a free plastic bag, I accept it subconsciously 

 دارم های پلاستیکی رایگان را برمی ناخودآگاه کیسهدر شرایط عادی، من 

Under normal circumstances, I pick up free plastic bags unconsciously 

0.77 
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 هاآن کرونباخ  یآلفا  یبپرسشنامه همراه با ضر های گویه ها وسازه - 1ادامه جدول
Table 1. Constructs and items of the questionnaire with their Cronbach's alpha coefficient 

 سازه 
Constructs 

 هاگویه
Items 

 ( ɑ)کرونباخ  یآلفا یبضر
Cronbach’s alpha 

 قصد

Intention 

 ها نگیرم های پلاستیکی رایگان را از فروشگاهمن قصد دارم کیسه

I'm not going to get free plastic bags from stores 
 ای استفاده کنمهای پارچهها، از کیسهقصد دارم در آینده برای خرید از فروشگاه من 

In the future, I intend to shop with cloth bags 

0.6 

 رفتار 

Behavior 

 کنمخودداری میهای پلاستیکی کیسه  انه خود از گرفتنخرید روزطی در  من

During my daily shopping, I avoid using plastic bags 
 کنم های پلاستیکی رایگان استفاده می ای خودم به جای کیسه از کیسه پارچه روزانه    ید خر   ی در ط   من 

When I go shopping, I bring my own cloth bags instead of accepting free plastic bags 

0.6 

 

 نتایج و بحث 

 شناختی اطلاعات جمعیت 

ها  به پرسشنامه   دهندگان شناختی پاسخ   اطلاعات جمعیت 

مشاهده  جدول    ین است. همانطور که در ا   آمده   2در جدول  

ها  از آن   48/ 9کنندگان زن و  درصد از شرکت   55/ 1  ، شود می 

متعلق به    ( 32/ 5ی ) فراوان   ین از نظر سن بالاتر مرد هستند.  

متعلق به بازه    ( 3/ 6ی ) فراوان   ین ر ت و کم   35 -   25  ی بازه سن 

متعلق    درصد تحصیلات   ین بالاتر .  است   18  کوچکتر از   ی سن 

متعلق به    آن   ین درصد( و کمتر   35/ 6)   فوق دیپلم به مقطع  

 ( بالاتر  و  دکترا  است 1/ 7مقطع  از    . درصد(  نیمی  از  بیش 

) پاسخ  از  57/ 5دهندگان  کمتر  ماهیانه  درآمد  میلیون    3( 

متعلق    درصد(   43ی ) فراوان   ن یشتری از نظر شغل ب داشتند.  

  یکار ب افراد  متعلق به    درصد(   1/ 7ی ) فراوان   ین و کمتر   آزاد به  

کاهش   . بود  قصد  بر  شناختی  جمعیت  اطلاعات  تأثیر 

ها  های پلاستیکی در سوپر و هایپرمارکت استفاده از کیسه 

  p< 0.001)  با آزمون آنوا مورد بررسی قرار گرفت. تنها سن 

و    df = 7و     p< 0.001نوع شغل ) و   ( F= 3.6و    df = 7و  

F= 3.5 )  معنی تأثیر  رابطه  مشتری  دارد.  قصد  بر  داری 

دار آماری میان جنسیت، تحصیلات و درآمد و قصد  معنی 

 های پلاستیکی وجود نداشت.  استفاده نکردن از کیسه 

 به پرسشنامه  گانهند دپاسخ  همه شناختی اطلاعات جمعیت -2جدول 

Table 2. Demographic information of all respondents to the questionnaire 

 متغیر 

Variable 
 انحراف از معیار 

Standard deviation 
 تعداد 

Number 
 درصد 

Percentage 
 Genderجنسیت 

 Maleمرد 
0.5 

176 48.9 

 Female 184 51.1زن 

 Ageسن 

18> 

1.08 

13 3.6 

18-25 66 18.3 

25-35 117 32.5 

36-50 101 28.1 

50< 63 17.5 
 Educationتحصیلات 

 High schoolزیردیپلم 

1.14 

41 11.4 

 Diploma 83 23.1دیپلم 
 Associate Degree 128 35.6فوق دیپلم 

 Bachelor 80 22.2لیسانس 

 Master 22 6.1فوق لیسانس 
 PhD 6 1.7دکترا وبالاتر 
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 به پرسشنامه هندگاند پاسخ  همه شناختی اطلاعات جمعیت -2جدول ادامه 

Table 2. Demographic information of all respondents to the questionnaire 

 متغیر 

Variable 
 انحراف از معیار 

Standard deviation 

 تعداد 

Number 

 درصد 

Percentage 

 Incomeدرآمد 

<1 

1.75 

20 5.6 

1-2 62 17.2 
2-3 125 34.7 

3-4 77 21.4 

4-5 31 8.6 

5-6 18 5 
6-7 12 3.3 

8< 15 3.9 

 occupation شغل

 self-employment آزاد

1.79 

155 43 

 government job 84 23.3 دولتی

 Student 25 6.9 محصل

 Retired 47 13.1 بازنشسته

 Household 43 11.9 دارخانه

 unemployed 6 1.7 بیکار

 

 ها و نتایجآنالیز داده

 ( SEM)  سازی معادلات ساختاریمدل
 SEMطور  یک تکنیک قدرتمند و چند متغیره است که به

ارزیابی فزاینده و  آزمایش  برای  علمی  تحقیقات  در  ای 

علی   یکروابط  است.  شده  استفاده  متغیره    روش   چند 

 پیشرفت   نسل  سه  طی  که   است  ساله  100  کمابیش  آماری 

سازی تفاوت دارند، مدل  است و با سایر رویکردهای   کرده

ها تأثیر مستقیم و غیرمستقیم را بر روابط علیت  زیرا آن

ترکیبی از دو روش   SEM کنند.پیش فرض آزمایش می

تأی عاملی  تحلیل  است:  و  CFA)   یدی آماری  تجزیه  و   )

، از روان سنجی  CFA.  (Fan et al., 2016)تحلیل مسیر  

منشأ گرفته است و هدف آن تخمین صفات روانشناختی  

.  ( Spearman, 1904)پنهان، مانند نگرش و رضایت است  

از طرف دیگر، تجزیه و تحلیل مسیر از بیومتریک شروع 

علی بین متغیرها با ایجاد یک  شد و هدف آن یافتن رابطه  

 . (Wright, 1920, 1921)نمودار مسیر بود 

SEM  سنجه ضرایب  براساس  آزمون  برای  تناسب،  های 

می  مسیر ارزیابی  مدل  کلی  برازش  بهو  کلی،  شود.  طور 

شود و مقادیر های متنوعی تعیین میتناسب مدل با سنجه

آن از  برخی  برای  شده  توصیه  وجودمشخص  دارد.    ها 

؛ برای برازش  (χ2)ها عبارتند از: آزمون کای اسکوئر  سنجه

 ,Hu and Bentler)  ایده آل استSEM   ، p> 0.05بهینه

تقریبی ( 1999 خطای  مربعات  ریشه  میانگین   .

(RMSEA)  تناسب "؛ یک سنجه بودن  است که در    "بد 

آن صفر نشان دهنده مناسب بودن و مقادیر بالاتر نشان 

باید کمتر    قابل قبول،  RMSEAدهنده عدم تناسب است.  

 ,Chen et al., 2008; Hu and Bentler)  باشد  06/0از  

دامنه آن از صفر تا   (؛CFI. سنجه برازش تطبیقی )( 1999

بالاتر نشان دهنده تناسب بهتر مدل   CFI مقدار یک است.

به    CFIدر عمل،   است. نزدیک  باشد.   9/0باید  بالاتر   یا 

دامنه آن از صفر تا یک است   :( NFI)  نرمال برازش سنجه

 Hu)  بیشتر باشد  9/0و مقادیر قابل قبول آن هم باید از  

and Bentler, 1999).   
تواند نه تنها می سازی معادلات ساختاری استفاده از مدل 

را  پنهان  متغیرهای  میان  علتی  رابطه  ناشناخته  ضرایب 

های  تواند مشخص کند چگونه سازهمحاسبه کند، بلکه می
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مشاهده متغیرهای  با  میفرضی  داده  نمایش  شود  ای 

(Jöreskog, 1998). ای  برای این تحقیق روش دو مرحله

 ,Anderson and Gerbing  (Andersonارائه شده توسط  

دنبال   SEM های برای انجام تجزیه و تحلیل داده ( 1988

داده  آیا  اینکه  و  به شد  شده  آوری  جمع  با  های  خوبی 

پیش مدل   مطابق  ـنظریه  دارن  ـنهادی  ،  1کل  ـش .د  ـت 

مطالعه    چهارچوب مدل مفهومی براساس متغیرهای مورد

کیسه  از  استفاده  رفتار  نشان  برای  را  پلاستیکی  های 

  ( CFA) ییدی  تأ   ی عامل   یل و تحل   یه تجز دهد. در ابتدا  می 

گیری بررسی  انجام شد تا کیفیت و کفایت مدل اندازه 

منظور درک روابط  . سپس به ( Anderson, 1988)  شود 

ب  پنهان، تجزیه و تحلیل  علت و معلولی  ین متغیرهای 

تا فرضیه  بکار گرفته شد  این  مسیر  در  ارائه شده  های 

 مطالعه را تأیید کند. 
 

 

دهنده های پلاستیکی )اعداد نشان چهارچوب مدل مفهومی براساس متغیرهای مورد مطالعه برای رفتار استفاده از کیسه -1شکل 

 ( باشدها میشماره فرضیه

Fig. 1- Conceptual model framework based on the studied variables for the behavior of using plastic bags (numbers indicate the 

number of hypotheses) 
 

 گیریآزمایش مدل اندازه

همبستگی  آمار    3جدول   ضریب  ماتریس  و  توصیفی 

دهد.  های مفروض شده برای این مطالعه را نشان می سازه 

سازه  بین  علی  روابط  اثبات  از  چهارچوب  قبل  در  ها 

برای   اندازه   ینان اطم پیشنهادی،  مدل  اعتبار  یری،  گ از 

انجام داده  با  شده  کدگذاری  و   CFA های  تجزیه  مورد 

های  اد که سنجه نشان د  CFA تحلیل قرار گرفت. نتایج 

اندازه  مدل  این  برای  است:  زیر  شرح  به  گیری  تناسب 

اسکوئر   کای  آزادی    227/ 3مقدار  دست  به   91با درجه 

با   برابر  آزادی  درجه  به  اسکوئر  کای  نسبت    2/ 49آمد. 

استاندارد  که   ,Marsh and Hocevar    (Marsh است 

های کای اسکوئر به درجه  کند که نسبت بیان می   ( 1985

بین   باید  سایر    5تا    2آزادی  همچنین  ها  سنجه باشد. 

91 /0CFI =   ،91 /0IFI =   ،9 /0NFI =     و

06 /0RMSEA=     .گفته است  Marcoulidesهایبنابر 

and Schumacker    (Marcoulides, 1996 )  برازش مدل ،

مناسب  استانداردهای  به  دو  آمار کلی هر  مدل  و  سازی 

برای  ها را بیشتر بهبود داد.  توان آن اند و نمی دست یافته 

هر سازه،  های مختلف  سنجش هماهنگی درونی بین آیتم 

ترین روش، محاسبه ضریب آلفای کرونباخ است.  متداول 

Kline   (RB, 2011 )   اظهار داشت ضریب آلفای در حدود

بندی بسیار  ، طبقه 0/ 8بندی عالی، در حدود  ، طبقه 0/ 9

غیر    0/ 5بندی مناسب و کمتر از  ، طبقه 0/ 6- 0/ 7خوب، و 

شود. در این مطالعه ضرایب  قابل قبول طبقه بندی می 

برای همه سازه    0/ 6- 0/ 9ها در محدوده  آلفای کرونباخ 

 (.  4- 1دست آمد )بخش  به 
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همبستگی و آمار توصیفی بین متغیرهای مورد بررسی  -3جدول   

Table 3. Correlation and descriptive statistics between the studied variables 

 متغیرها
Variables 

 شناختی نگرش

Cognitive 

attitude 

 مؤثر نگرش

Effective 

attitude 

 هنجار 

Norm 

 کنترل رفتاری 

Perceived 

behavioral 

control 

 قصد 

Intention 
 رفتار

Behavior 

 اقتصادیانگیزه

Economic 

motivation 

 پلاستیکرفتارضد

Anti-plastic 

bag behavior 

 بازخورد

Feedbacks 

 شناختی نگرش

Cognitive 

attitude 
1 *0.51 **0.380 *0.31 0.16 0.03 0.22 0.07 0.11 

 مؤثر نگرش

Effective 

attitude 

*0.51 
1 0.11 0.18 0.17 0.18 0.03 *0.29- 0.11 

 هنجار 

Norm 
**0.38 

0.11 1 **0.43 *0.26 0.23 *0.26 0.11 0.14 

 کنترل رفتاری 

Perceived 

behavioral 

control 

*0.31 0.19 **0.43 1 **0.35 *0.26 0.19 0.58 0.16 

 قصد

Intention 
0.16 0.17 *0.26 **0.35 1 **0.39 0.005 **0.48 0.25 

 انگیزه اقتصادی 

Economic 

motivation 

0.23 0.04 *0.26 0.19 0.005 0.08 1 *0.26 0.19 

 رفتار 

Behavior 
0.071 *0.29- 0.11 0.058 **0.48 0.24 *0.26- 1 0.07 

 بازخورد 

Feedback 
0.11 0.106 0.14 0.16 0.25 0.07 0.19 0.07 1 

 میانگین

Mean 
3.63 3.3 2.93 3.5 3.7 3.4 4.1 2.9 2.4 

SD 0.74 0.9 0.84 0.57 0.97 1 0.76 0.94 1.2 

 

 ها آزمایش مدل ساختاری و فرض

استفاده شد تا ضرایب   AMOS 24تجزیه و تحلیل مسیر با  

بین سازه روابط  برآورد کند.مسیر  نظری  را در مدل   ها 

برازش مدل ساختاری به شرح زیر است:  های کلی  سنجه

دست  به  106با درجه آزادی    3/254مقدار کای اسکوئر  

است.    4/2آمد. نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی برابر با  

   =9/0CFI =   9/0IFI =   ،89 /0NFI  همچنین،

062/0RMSEA=    .مدل   است برازش  استاندارد  بنابر 

 . ( Marcoulides, 1996) مناسب است  

با  نمودار مسیرهای معنی   2شکل   ضرایب  دار شده همراه 

آن  می استاندارد  نشان  را  معادلات  ها  مدل  نتایج  دهد. 

می ساختاری   ) نشان  ضریب  نگرش  - 0/ 88دهد:  مسیر   )

معنادار    ( p< 0.001) شناختی به نگرش مؤثر از لحاظ آماری  

تأیید شده است.    1که تأیید کننده این است که فرض   است 

( مسیر نگرش شناختی و هنجار از  0/ 33همچنین ضریب ) 

تأیید کننده    معناداری است که   ( p< 0.001) لحاظ آماری  

فرض   که  است  نگرش    2این  همچنین  است.  شده  تأیید 

به  ) (  p< 0.001)   طور آماری شناختی  بر  - 0/ 16با ضریب   )

کند.  را تأیید می   3کنترل رفتاری تأثیر منفی دارد که فرض  

رابطه   شناختی  نگرش  و  اقتصادی  انگیزه  بین  همچنین 

وجود ندارد    ( p > 0.05) ( و معناداری  0/ 08مثبت )ضریب  

 . شود رد می   4که بر این اساس فرض  
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 مدل ساختاری پیشنهادی براساس متغیرهای مورد مطالعه  -2شکل 
Fig. 2- Proposed structural model based on the studied variables 

 

( 18/0)ضریب    بین انگیزه اقتصادی و هنجار رابطه مثبت 

وجود دارد که تأییدی بر فرض (  p < 0.001)و معناداری  

است. بین انگیزه اقتصادی و کنترل رفتاری رابطه مثبت    5

معناداری  06/0)ضریب   و   )(p > 0.05  ) که ندارد  وجود 

می  6فرض   رد  بازخرا  بین  همچنین  نگرش  کند.  و  ورد 

)ضریب   مثبت  رابطه  معناداری  06/0شناختی  و   )(p < 

(. همچنین، بین بازخورد و  7وجود ندارد )رد فرض    (0.05

  (p< 0.001)( و معناداری  43/0هنجار رابطه منفی )ضریب  

(. در همین راستا، بین بازخورد  8وجود دارد )تأیید فرض  

اری  ( و معناد45/0و کنترل رفتاری رابطه مثبت )ضریب  

(p< 0.001 )    (. همچنین، نگرش 9وجود دارد )تأیید فرض

مثبت  تأثیر  معناداری  16/0)ضریب   شناختی  و   )(p > 

را   10بر روی قصد برای انجام رفتار دارد که فرض   (0.05

( 22/0)ضریب   کند. نگرش شناختی تأثیر مثبتتأیید می

 (.11روی هنجار دارد )تأیید فرض    (p< 0.01)و معناداری  

تأثیر معناداری    -18/0ین نگرش شناختی با ضریب  همچن

(p< 0.05  روی کنترل رفتاری دارد که فرض )را تأیید   12

)ضریب می منفی  تأثیر  هنجار  راستا،  همین  در  کند. 

دارد   ( p< 0.01) ( و معناداری روی کنترل رفتاری  -34/0

فرض   ضریب  13)تأیید  با  هنجار  بعلاوه،  تأثیر    41/0(. 

روی قصد برای انجام رفتار    (p< 0.001)مثبت و معناداری  

(. بین کنترل رفتاری و قصد برای 14دارد )تأیید فرض  

وجود  (  p< 0.001)  ( و معناداری -65/0انجام کار رابطه )

و   ی کنترل رفتار  ین ب   کند.را تأیید می  15دارد که فرض  

وجود (  p< 0.001)ی  معنادار  (-84/0)ضریب  رفتار رابطه  

بر فرض    دارد تأییدی  مثبت و   یرثأت  ،. قصداست  16که 

 . (17)رد فرض  داردنرفتار  ی رو  ی معنادار

ای براساس مدل نظریه رفتار  یافتهاین مطالعه مدل توسعه

ریزی شده آیژن معرفی کرد که بتوان براساس آن  برنامه

های پلاستیکی  قصد و رفتار برای استفاده کمتر از کیسه

سی کند. نتایج نشان داد که نگرش، ها را برردر فروشگاه

رفتاری  کنترل  و  ذهنی  این  هنجار  اصلی  )پارامترهای 

نظریه( از متغیرهای اصلی مؤثر بر قصد کاهش استفاده از  

هستند.  کیسه پلاستیکی  نتا  یجنتا  یناهای  با    یجمطابق 

مطالعات از    ( Ohtomo and Ohnuma, 2014)  حاصل 

آناست در .  آماری  جامعه  یک  در  که  گرفتند  نتیجه  ها 

شهر هوکایدو ژاپن، نگرش، هنجار ذهنی و کنترل رفتاری 

از  از عامل برای کاهش استفاده  بر قصد  های اصلی مؤثر 

ها است. در چندین های پلاستیکی در سوپرمارکتکیسه

پیش بررسی  به  که  رفتار  کنندهبینی  مطالعه  انواع  های 
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 ,.Heidari et al)محیط زیستی مانند تفکیک از مبدأ زباله

محصول(2018 خرید  ارگانیک  ،   Yazdanpanah)های 

and Forouzani, 2015)  پرداخته غیره  و  آب  حفاظت   ،

-بودند، اثبات شده بود که متغیرهای اصلی نظریه از عامل

های اساسی تعیین کننده قصد رفتاری هستند. در میان  

این سه متغیر، هنجار از سایرین مؤثرتر است تأثیر نگرش،  

قصد   بر  را  بازخورد  و  اقتصادی  انگیزه  رفتاری،  کنترل 

کند.  های پلاستیکی را میانجی میکاهش استفاده از کیسه

(De Groot et al., 2013b )  دریافتند که بالا بردن روش-

پیامه مانند  هنجار  دهنده  ارتقاء  مختلف ای  های 

از  دوباره  استفاده  و  زیست  محیط  به  کمک  دربرگیرنده 

میکیسه خرید  از های  استفاده  کاهش  به  منجر  تواند 

در  کیسه مجانی  پلاستیکی  در سوپرمارکتهای  شود.  ها 

سازه بر  افزون  تحقیق،  بیان شده،  این  نظریه  اصلی  های 

هم  بازخورد  و  اقتصادی  انگیزه  مانند  دیگری  متغیرهای 

تأثیر گذارند. در واقع در جامعه آماری مورد مطالعه، انگیزه  

گذارد طور مستقیم روی هنجار ذهنی تأثیر میاقتصادی به

ی قصد کاهش استفاده از  طور مستقیم روو هنجار هم به

های پلاستیکی تأثیرگذار است. این یافته در تطابق  کیسه

ها نشان دادند انگیزه  است. آن  (Martinho et al., 2017) با  

می مالیات  مانند  مصرف  اقتصادی  کاهش  موجب  تواند 

طور کلی در جامعه آماری های پلاستیکی شود. بهکیسه

ت که  متغیری  مهمترین  تحقیق  و  این  قصد  کننده  عیین 

-های پلاستیکی رایگان می رفتار کاهش استفاده از کیسه

برای  اگر  که  معنی  این  با  است.  رفتاری  کنترل  شود، 

کیسه از  نکردن  استفاده  راحت مشتری  پلاستیکی  های 

کیسه   که  باشد  داشته  دوست  شخصه  به  اینکه  یا  باشد 

پلاستیکی کمتر مصرف کند این منجر به کاهش مصرف  

 .  شودهای پلاستیکی می کیسه

 گیری نتیجه

توسعه  مدل  مطالعه،  نظریه  یافته این  مدل  براساس  ای 

وسیله آن قصد  ریزی شده معرفی کرد تا به رفتار برنامه 

کیسه  از  کمتر  استفاده  برای  رفتار  پلاستیکی  و  های 

فروشگاه  در  مدل  رایگان  این  کند.  بررسی  را  ها 

مؤثر،  نگرش  شناختی،  نگرش  انگیزه    دربرگیرنده 

اقتصادی، بازخورد، هنجار ذهنی، کنترل رفتاری، قصد  

و رفتار بود. جامعه آماری مورد استفاده در این تحقیق،  

هایپرمارکت  یافته مشتریان  بود.  مشهد  شهر  در  ها  ها 

نشان داد که مدل معادلات ساختاری با برازش مناسب  

تواند روابط بین متغیرها را توصیف کند. پارامترهای  می 

برنامه ا  رفتار  نظریه  هنجار  صلی  )نگرش،  شده  ریزی 

داری قصد کاهش  طور معنی ذهنی و کنترل رفتاری( به 

کیسه  از  می استفاده  توصیف  را  پلاستیکی  کنند.  های 

انگیزه   و  بازخورد  مانند  جدید  متغیرهای  افزودن 

های مؤثر بر آن  اقتصادی به این نظریه هم سایر عامل 

کاهش تمایل  زه اقتصادی بر  اگر چه انگی را روشن کرد.  

کیسه  از  استفاده  تأثیر  برای  مجانی  پلاستیکی  های 

ای معرفی شده  داشت، اما شایسته است رویکرد مداخله 

کاهش   برای  تا   کرد  خواهد  کمک  مطالعه  این  در 

حل  های پلاستیکی در فروشگاه ها راه استفاده از کیسه 

  هنجار   مناسب در نظر گرفته شود. بعلاوه ما دریافتیم که 

مهمتر  ت   یرهای متغ   ین از  که  فاکتورها    یر سا   یر ث أ است 

شناخت  نگرش  م   ی، مانند  انگ ؤ نگرش    ی، اقتصاد   یزه ثر، 

رفتار   ، بازخورد  کنترل  کاهش    یو  قصد  از بر    استفاده 

-کنند و باید برنامه ی م   یانجی را م   یکی پلاست   های یسه ک 

 سازی آن در جامعه اجرا شود. هایی برای پیاده 

 سپاسگزاری 

بررسی    "این مقاله حاصل پایان نامه کارشناسی با عنوان

ها در  های هایپرمارکتعوامل مؤثر بر قصد و رفتار مشتری 

های پلاستیکی  شهر مشهد نسبت کاهش استفاده از کیسه

از همکاری سازمان مشاغل و   است.  "رایگان نویسندگان 

فروشگاهفرآورده مشهد،  شهرداری  کشاورزی  های های 

شهرما و آقای مسعود رضوی برای حمایت برای انجام این 

   . کنندتحقیق، قدردانی می



 و همکاران  حیدری

 

 1400  زمستان،  4  ، شماره نوزدهم، دوره  علوم محیطی  فصلنامه 

61 

 ها پی نوشت
1 Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
2 Normed Fit Index (NFI) 
3 Comparative Fit Index (CFI) 

4 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
5 Structural Equation Modeling (SEM)  
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Introduction: Free plastic bags have practical benefits for consumers but because of their non-biodegradability 

and additives, they have adverse effects on the environment. Therefore, in this study, the factors affecting 

people's intention and behavior for using plastic bags with the Theory of Planned Behavior and Structural 

Equation Modeling were investigated. 

Material and methods: A total of 360 customers in seven major hypermarkets in different areas of Mashhad 

responded to the questionnaire. Data were analyzed using IBM SPSS Statistic V.22 and AMOS 24 software. 

An extended model based on the Theory of Planned Behavior was introduced with the constructs including 

cognitive attitude, affective attitude, economic motivation, feedback, subjective norm, behavioral control, 

intention, and behavior to determine the factors influencing the behavior.  

Results and discussion: The results of this study showed that more than half of the respondents to the 

questionnaires were women and more than 30% of them were in the age group of 25-35 years. The effect of 

demographic information on the intention to reduce plastic bags in hypermarkets was examined by the ANOVA 

test.  Only the age (p <0.001, df = 7, F = 3.6) and the type of job (p <0.001, df = 7, F = 3.5) had a significant 

effect on the intention.  The fit indices of the structural model were as follows: Chi-squared test was equal to 

254.3 with freedom of 106, the ratio of Chi-squared to a degree of freedom was equal to 2.4, IFI was equal to 
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0.9, CFI was equal to 0.9, NFI was equal to 89, and RMSEA was equal to 0.622. According to the standard, 

the fit of the model was appropriate.  Findings of the structural equation model can describe the relationships 

between variables: cognitive attitude had a significant statistical effect on effective attitude; there was a 

statistical relationship between cognitive attitudes and norm. In addition, cognitive attitudes (p <0.001) had a 

negative effect on behavioral control. There was a positive and significant (p <0.001) relationship between 

economic motivation and norm (coefficient of 0.18). Also, there was a negative and significant (p <0.001) 

relationship between feedback and norm (coefficient 0.43). Besides, there was a positive and significant (p 

<0.001) relationship between feedback and behavioral control (coefficient 0.45). Cognitive attitude had a 

positive and significance (p< 0.05) effect (coefficient of 0.16) on intention to reduce plastic bags. The norm 

with a coefficient of 0.41 had a positive and significant effect (p <0.001) on the intention. 

Conclusion: The results showed that the structural equation model with appropriate fit could describe the 

relationships between variables. The main parameters of the Theory of Planned Behavior (attitude, subjective 

norms, and behavioral control) significantly describe the intention of using plastic bags. Adding new variables 

such as feedback and economic incentives to this theory will help determine other predictors of behavior. The 

norm is one of the most important variables that mediate the influence of other factors such as cognitive 

attitude, affective attitude, economic motivation, feedback, and behavioral control on intention to using a 

plastic bag. Although the economic incentive affects the intention to use free plastic bags, it is appropriate to 

use the intervention approach based on the model presented in this study to find a solution. 

Keywords: Theory of Planned Behavior, Structure Equation Modeling, Plastic bag, Mashhad.  



 ...کاهش به تمایل بر  مؤثر روانشناختی هایعامل   بررسی

 

  1400  زمستان،  4 ، شمارهنوزدهم  ، دوره  علوم محیطی  فصلنامه 

66 

 


