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  كيدهچ
يافتـه و در حـال توسـعه بـا     هاي اخير در اغلب كشورهاي توسعهدر دهه

عمـومي كيفيـت غـذا و سـلامت افـراد جامعـه و       دربـاره  افزايش نگراني 
طبيعي، كشاورزي ارگانيك مورد توجه واقع شـده  همچنين تخريب منابع

است. تحقيق حاضر با بررسي وضع موجود توليد و صادرات انـار منطقـه،   
روي توليد و صادرات انار ارگانيـك و شناسـايي عوامـل     هاي پيشچالش

آميخته بازاريابي به بررسي تأثير عوامل بازاريابي بر توسعه صادرات انار به 
المللـي پرداختـه تـا زمينـه بـراي بهبـود وضـع موجـود و         بازارهاي بـين 

يابي به ظرفيت بهينه صادرات انار در سـاوه مهيـا شـود. در بخـش     دست
نفـر از نمونـه آمـاري     50 اي تدوين و بـين نامهپرسش پيمايشي تحقيق،

مورد نظر در بخش صادركنندگان و توليدكنندگان داراي سابقه صـادرات  
گروهـي و آزمـون فريـدمن بـا درصـد      تـك  tتوزيع شد. بر اساس آزمـون  

درصد، فرضيات مورد بررسي قرار گرفتند. نتايج نشـان داد كـه    5خطاي 
ترين عوامل تأثيرگذار بر توسعه صادرات انار در بين عوامـل آميختـه   مهم

بازاريابي به ترتيب عنصر قيمت، عنصر محصـول، عنصـر توزيـع و عنصـر     
كـه عـدم آگـاهي توليدكننـدگان،     ترفيع بودند. همچنين نتايج نشان داد 

عدم حمايت از توليدكننده در دوره گذار و عدم تضمين خريد محصول با 
قيمت بالاتر از جملـه موانـع پـيش روي توسـعه سـطح زيـر كشـت انـار         

  ارگانيك در منطقه بود.
  

 .: كشاورزي ارگانيك، بازاريابي، انار، آميخته بازاريابيكلمات كليدي
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Abstract 
With increasing public concern about food quality and health 
of society  in conjuction with destruction of natural resources, 
there has been recently much more attentions about organic 
farming in most developed and developing countries. This 
study aims to investigate the effect of mix marketing on 
development of pomegranate exports of Saveh, southwest of 
Tehran, to international markets providing the opportunity for 
improving the existing situation Accordingly, some 
questionnaires were distributed among exporters and 
manufacturers having some experiences in export. 
Assumptions were examined base on a t-student with single 
groups and Friedman test with a margin of error of 5%. The 
results showed that the most important factors effecting the 
pomegranate exports in the mix marketing are price element, 
product element, distribution element and the element of 
promotion, respectively. The results also  revealed that the 
lack of knowledge of producers, lack of supporting the 
manufacturer particularly  during the transition period  as well 
as failure to support guarantee buying at a higher price are 
among those impediments for the development of organic 
pomegranate area in the region. 
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  مقدمه -1
، اما كم بودن استايران در ناحيه معتدل شمالي واقع 

خشـك جهـان   جزء مناطق نيمهنزولات جوي باعث شده كه 
درصد كشور ايـران   82بيش از  ،محسوب شود. بر اين اساس

 7/64حــدود خشــك قــرار دارد، نيمــه در كمربنــد خشــك و
 ميليـون هكتـار جـزء    105درصد وسعت كشور يعني معادل 

. ايران زادگـاه انـار بـوده و از    استخشك اقليم خشك و نيمه
و صـادرات مقـام    نظر تنوع، كيفيت، سطح زير كشت، توليـد 

كشورهاي حاشيه خليج فارس و كشـورهاي  دارد. اول دنيا را 
خاور دور به خصوص ژاپن و كره جنوبي از جمله كشـورهاي  

  ].1[ صادرات اين محصول هستند برايمهم 
 35هزار تـن انـار بـه     24سالانه حدود  1386تا سال 

جهـاني انـار در    ارزش صادرات كشور جهان صادر شده است.
يليــون دلار بــوده كــه م 188در حــدود  2005-2006ســال 

 18ميليـون دلار معـادل    8/33ايران بـا صـادراتي بـه ارزش    
انار ساوه ]. 2[ استدرصد از سهم صادرات جهان را دارا بوده 

ترين انارهاي كشور ايـران  شدهترين و شناختهيكي از مرغوب
ه شود كهاي اين شهرستان توليد ميهكتار از باغ هزار 10در 

 .دهـد يم ـهزارتن از كل انار توليدي كشـور را تشـكيل    132
فـارس  بيشترين سـطح زيـر كشـت انـار مربـوط بـه اسـتان        

 18(و كمتــرين مربــوط بــه اســتان البــرز  )هكتــار 18904(
. بعد از استان فارس بيشترين سطح زيـر كشـت   است )هكتار

 5/9299( يرضـو هـاي خراسـان   به ترتيب مربوط به اسـتان 
و  ،هكتـار)  9023اصـفهان (  ،)هكتار 9099( يمركز ،)هكتار
هايي كه داراي اقلـيم سردسـير   . در استاناست) 6900يزد (

  . ]1است [هستند سطح زير كشت انار كمتر 
 اتكـاي  توسـعه،  حال در كشورهاي اساسي مشكلات از
 از محــدودي تعــداد يــا يــك صــدور بــه آنهــا حــد از بــيش

 كـه  دهـد يم ـ ننشـا  ايران اخير چندساله تجارب. كالاهاست
 نفـت خـام،   فـروش  از حاصـل  درآمـدهاي  بـه  اقتصـاد  تكيه
 منظـور  به بنابراين .دارد دنبال به را صادراتي درآمد ثباتيبي

 چرخش و خام نفت صادرات به ايران اقتصاد وابستگي كاهش
 گيـري صـادرات، جهـت   در چندمحصـولي  اقتصـاد  طـرف  به
 صـدور  سـود  به بايد) خارج به نگرش(صادراتي  هايياستس

. كنـد  تغييـر  كشـاورزي  صـادرات  جمله از غيرنفتي كالاهاي
 در موجــود هــايدر ســايه شناســايي فرصــت چنــين امــري

هـا  شـدن ايـن فرصـت    و عمليـاتي  كشاورزي بخش صادرات
عنوان نقشـي كـه در    به كشاورزي بخش .]3[ يابديم تحقق

هـا نيـاز   بخش ساير از كند بيشيم ايفا امنيت غذايي جامعه
 از يكـي  عنـوان  بـه  كشاورزي، باغبانيدر  .]4دارد [به توجه 

. شــوديمــ محســوب كشــور در اقتصــادي مهــم هــايبخــش
 براي نفت جايگزيني اتمام از پس توانديم باغباني محصولات
 در موجـود  اسـتعدادهاي  و هـا يتوانمند .باشد ايران صادرات

 ارزآوري،و  صـادرات  نسبي، مزيت جمله از باغباني بخش زير
 يـك  مصـرف  به نسبت بيشتر اقتصادي بازدهي زايي،اشتغال

 و محيطـي زيسـت  ملاحظـات  بـا  سـازگاري  آب، مكعـب  متر
 از ســطح واحــد در بــالا عملكــرد متوســط و توســعه پايــدار

 جـذابيت  چـون  عـواملي . اسـت  بخـش  ايـن  بارز هايويژگي
 نهـال،  موقـع  به تأمين و تهيه وري بالا،بهره و گذاريسرمايه

 داران،باغ در انگيزه ايجاد و تسهيلات اعطاء رايگان، نهال ارائه
 عوامل جمله از صادرات و رونق مصرف بازار بودن پذيركشش
  . ]5[ است باغباني بخش زير چشمگير موفقيت در مؤثر

دارد  كشور در اييژهو جايگاه انار ،باغي محصولات بين
 از بازاريابي كشاورزي، محصولات و انار تجارت زمينهدر  .]6[

 .]7انـد [ مواجـه  آن با كشاورزان كه است ين مشكلاتيترمهم
 بـه  توجـه  با كشاورزي محصولات الملليبين بازرگاني امروزه

 به مربوط خاص مشكلات و بودن فصلي رقابت، وجود شرايط
 از غيـره  و كـالا  بنديبسته ونقل،حمل انباركردن، و نگهداري

 فرامليتي يهاشركت كه است شده برخودار چنان حساسيتي
 تـا  گيرنـد يم ـ كـار  به را خود امكانات همه توليدي و تجاري

 براي را محصول هر جهاني بازرگاني و بر بازار تسلط موجبات
 710ميزان توليد انار در ايران حـدود   .]8آورند [ فراهم خود

شود در يمدرصد آن صادر  30تا  20ولي تنها  ،استهزارتن 
بندي يندهاي توليد، توزيع، بازاريابي، بستهفراكه اگر بر حالي

و صادرات آن مديريت سيستميك صـورت گيـرد ايـن رقـم     
بيشتر شود. رعايت استانداردهاي جهـاني و   مراتببه توانديم

هـاي قابـل رقابـت در بازارهـاي     يفيـت كتوليد محصولات بـا  
توانـد باعـث بهبـود كيفيـت محصـولات توليـدي       يمجهاني 

لي كشـور شـود. از ايـن رو ايجـاد تغييـرات و بهبـود در       داخ
ــابخــش ــتهه ــابي، بس ــا  ي بازاري ــابق ب ــروش مط ــدي و ف بن

المللي ضرورتي انكارناپذير است. در طـول  ي بيناستانداردها
ين كشورهاي توليـد و  ترعمدهساليان متمادي، ايران يكي از 

جات تازه و خشـكبار در سـطح جهـاني بـه     كننده ميوهعرضه
اما به تدريج با بالا رفتن سطح كيفـي بـازار و    ،رفتيم شمار

خصوص كشورهايي ماننـد  به ،همچنين ورود كشورهاي ديگر
تركيه، ايـالات متحـده آمريكـا، اسـتراليا، يونـان و آفريقـاي       
جنوبي به اين بازار و عرضه محصولاتي با كيفيت بهتر، كشور 

  .]9داد [ما جايگاه خود را از دست 
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اجتمــاعي  -عنــوان فرآينــدي مــديريتيبازاريــابي بــه 
از طريـق   هـا گـروه شود كه به وسـيله آن افـراد و   يمتعريف 

ين نيازهــا و تــأمتوليــد و مبادلــه كــالا بــا يكــديگر، بــه امــر 
كننـد. تعريـف ديگـري ازانجمـن     يمي خود اقدام هاخواسته

بينـي و  بازاريابي آمريكا بدين صورت است كه بازاريابي، پيش
 .]10[ اسـت قاضا از طريق فرآينـد مبادلـه   مديريت ارضاي ت

ــابي عبارتســت از   ــي بازاري ــف كل ــتعري ــلاش يههم ــاي ت ه
مناسـب بـه    پاسـخ براي شناخت نظام بـازار و   ي كهمندنظام

هـاي  انواع تقاضاها با توجه به نظـام ارزشـي جامعـه و هـدف    
 .]11[ شودانجام ميسازمان 

 p4نـام  مدل آميخته بازاريـابي كـه بسـياري آن را بـا     
توانـد بـه   يم ـشناسند، ابزاري توانمند است كـه  يمبازاريابي 

هـاي بازاريـابي كمـك كنـد.     بازاريابان در تعريـف اسـتراتژي  
ي مناسـب بـه   هـا پاسـخ بازاريابان از اين ابـزار بـراي تعيـين    

كنند كه شـامل  يمهاي مورد نظرشان در بازار استفاده بخش
  .استقيمت  و توزيع، محصول، ترفيع

 تحت عنـوان  پژوهشي) در 2006( يشجاگاد مارتين و
هـاي  مسائل بازاريابي كشـاورزي و زنجيـره عرضـه فعاليـت    "

كشاورزي در اقتصادهاي در حـال توسـعه؛ مطالعـه مـوردي     
با مدل زنجيره عرضـه بـه    "محصولات تازه در پاپوا (گينه نو)

. اندپرداختهبررسي دامنه بازاريابي و كارايي سيستم بازاريابي 
كـه خـود بـه     كـرده پويايي سيستم بازاريابي را تائيـد  نتايج، 

  است. مفهوم توسعه بازار گينه نو در شرايط فعلي

ــ و آزاد ــد) 2002( يكاس ــابي و تولي ــوه بازاري ــايمي  ه
 ايـن  نتـايج . كردند بررسي هند غربي شمال در گرمسيري را

 نهـايي  قيمـت  از توليدكننـدگان  سهم كه داد نشان پژوهش
 سـهم  كـه  طـوري  بـه  ،اسـت  ينيپـا  بررسي محصولات مورد
 ترتيـب  بـه  هلـو و  آلو سيب، مصرفي از قيمت توليدكنندگان

 هـاي فعاليـت  زمينه در همچنين. است درصد 45 و ،40 ،42
داراي  دارانبـاغ  ونقل،حمل و بنديبسته خصوصبازاريابي به
ــرينمهــم كــه هســتند مشــكلاتي ــودن آن ت ــالا ب ــه ب  هزين

  .است ونقلحمل و بنديبسته
 در انـار  صـادرات  وضـعيت  بررسي به) 1389( نيكخواه

نتايج نشان داد بيشترين مشكل باغـداران   .پرداخت خراسان
 74 از بـيش  و اسـت  انـار  بازاريـابي  و بنـدي بسته در مرحله

 همچنـين  فروشـند، مـي  فلـه  صـورت  به را انار آنها از درصد
ــدود ــد 73 ح ــاغ از درص ــات دارانب ــاچيزي امكان ــراي  ن  ب
 .دارند  انار بنديبسته

  هاروشمواد و  -2
-91كاربردي در شهرستان ساوه در سال  پژوهشاين 

ــيفي  1390 ــه روش توص ــل  -ب ــق تكمي ــي و از طري پيمايش
نامه تطبيقي با سؤالات بسته و باز انجام شـد. در ايـن   پرسش

اسـتفاده شـد. بـر     )١٩٩٢(هـورمن  -تحقيق از روش اشتوك
ي زير بررسي و در اين تحقيق چارچوب نظراساس اين روش 

  ).1(شكل  شده است تحليل 

  
  با استفاده از روش اشتوگ و هورمن)( چهارچوب نظري تحقيق -1شكل 
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دهد صـادرات محصـولات بـاغي و    اين روش نشان مي
 كشـورهاي  به توسعه حال در كشورهاي صيفي گل و گياه از

 مشاهدات بر علاوه روش اين است. در شده بنا  p4صنعتي بر 

ــال  تمــامي بايــد نظــر مــورد محصــولات صــادرات كان

 ،شـوند  گرفتـه  نظـر  در بازاريـابي  كانالدر  كنندگانمشاركت
ــدگان،  ــه توليدكنن ــطه ازجمل ــا،واس ــادركنندگان، ه  ص

از آنجـا   .مقصد بازار در نهايي كنندگانمصرف و واردكنندگان
كه دسترسي به تمام اجزاء كانـال مشـكل اسـت سـه مهـره      
اصـــلي كانـــال يعنـــي توليدكننـــدگان، صـــادركنندگان و  

ته شوند. بررسـي دو  واردكنندگان بايد در تحقيق در نظر گرف
گروه توليدكنندگان و صادركنندگان اجباري اسـت (نظـرات   

گويي صـادركنندگان قابـل درك   واردكنندگان از نحوه پاسخ
سـتان  داران انـار شهر است). جامعه آماري در اين تحقيق باغ

 بـا توجـه بـه آمـار    كنندگان ميوه كشـور اسـت.   ساوه و صادر
حجم جامعه  ،ان ساوهآمده از جهاد كشاورزي شهرستدستبه

نفر و حجم جامعـه   195آماري توليدكنندگان انار شهرستان 
 شـده گرفتـه  آماري صادركنندگان ميـوه بـا توجـه بـه آمـار      

 ــ ــي محص ــه مل ــران  اتحادي ــاورزي اي ــركت  39ولات كش ش
از  نفر 50 از حاضر پژوهشدر نمونه آماري  كننده است.صادر

كه در صـادرات   ،عمدهداران توليدكننده صادركنندگان و باغ
  اند.انتخاب شده ،اندانار نقش داشته

  روش گردآوري اطلاعات -2-1
اي به روش هاي ميداني و كتابخانهدر اين مرحله يافته

بنــدي و ســپس تجزيــه و تحليــل شــده و اســتقرايي طبقــه
. از آنجـا  شـود مـي  شده ارزيابي هاي تدوينها يا سؤالفرضيه

 ـ آوري اطلاعـات  راي جمـع كه پژوهش از نوع توصيفي است ب
نامه استفاده شـده  ها از پرسشآزمون پرسش برايمورد نياز 

  است.
مقيــاس ليكــرت): ايــن ( نامــه صــادركنندگانپرســش

 هـدف  سؤال در مقيـاس ليكـرت و    25نامه در قالب پرسش
(آميختــه   p4بررســي فرضــيات تحقيــق بــر اســاس مــدل  

نفر از صادركنندگان و توليدكنندگاني كه به  50بازاريابي) از 
. بـراي  شـد  نحوي در صادرات انار مشـاركت داشـتند تهيـه    

نامه آزمون آلفـاي  سنجش پايايي و قابليت اتكاي اين پرسش
. بــا اســتفاده از ايــن آزمــون شــد بــه كــار گرفتــه كرونبــاخ 

نامـه و يـا   پرسـش  گيري ازجملهاندازه هماهنگي دروني ابزار
كننـد  گيري ميهاي مختلف را اندازههايي كه خصيصهآزمون

شد. براي محاسـبه آلفـاي كرونبـاخ بايـد واريـانس       محاسبه
نامه و واريانس كـل  هاي هر زيرمجموعه سؤالات پرسشنمره

و سپس بـا اسـتفاده از فرمـول     برآوردنامه را سؤالات پرسش
  :كردمحاسبه زير مقدار ضريب آلفاي كرونباخ را 

 )1( )2/S2∑Si-1)*(1-j/(j=α  
2S = هاواريانس مجموع پرسش  
٢Si= هاي هر سؤالواريانس گزينه  
j = نامهتعداد سؤالات پرسش  

ها با آزمون ضريب آلفاي كرونباخ بـا  نامهپايايي پرسش
كـه   سنجيده شد  SPSSروش حذف عوامل توسط نرم افزار 
يـد  يتا %81 و %86 -%78به ترتيب با ضريب آلفاي كرونبـاخ  

 شد.

هـا  نامـه سـنجش پايـايي، پرسـش    برايدوم  مرحلهدر 
ضريب آلفاي كرونباخ  اوليه توزيع، دهندگانمجدداً بين پاسخ

 -%74آن به ترتيب  ها تكرار و نتيجهبراي اين تعداد از نمونه
  .شدتعيين  %75و  82%

 1متغيـر اسـت و هـر چـه بـه       1تـا   0مقدار آلفا بين 
 .نامـه اسـت  دهنده پايايي بيشتر پرسشتر باشد نشاننزديك

بنابراين از آنجا كه اين مقدار آلفا در گذر زمان تغيير زيـادي  
  .شودمينامه مذكور تائيد سشپايايي بالاي پر ،نكرده است

  هاروش تجزيه و تحليل داده -2-2
بـا رسـم جـدول فراوانـي و      آمار توصيفي: -2-2-1

سطح زير نمودار جامعه آماري از نظر سن، ميزان تحصيلات، 
نامــه ي پرســشهــادادهكشــت و ميــزان توليــد و همينطــور 

  .شد توصيف
ــتنباطي: -2-2-2 ــار اس ــايج   آم ــيم نت ــراي تعم ب

آمده از گروه نمونه به تمامي جامعه ضروري اسـت از  دستهب
تجزيـه و تحليـل سـؤالات     در آمار استنباطي استفاده شـود. 

اسـتفاده   %5 يآلفـا متغيره در سـطح  تك tپژوهش از آزمون 
و  96/1از  تربزرگ tشده است، كه ناحيه بحراني آن محدوده 

نامه داراي مقياس . سؤالات پرسشاست -96/1از يا كوچكتر 
تـرين گزينـه هـر    يينپـا . بـه  استي و در طيف ليكرت ارتبه

گيـرد. بـا   يم ـتعلـق   5و به بالاترين آن امتياز  1بخش عدد 
ايـن عـدد بـه     ،اسـت  3توجه به آنكه ميانگين امتيازات فوق 

. شودميعنوان ميانگين معيار يا مورد انتظار در جامعه فرض 
هاي جانبي پژوهش كـه در بـيش از دو   اما براي تحليل يافته

كافي نيست  يرهمتغتك tفرمول  زا استفادهگروه انجام گرفته 
 هامولفهبندي فريدمن براي اولويتاز آزمون  به همين منظور
 شده است.استفاده  ير آنها و آزمون كي دوتأثبر اساس ميزان 

هــا را براســاس مقــادير يــك متغيــر در نمونــه ايــن آزمــون،
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آزمـون تمـامي    بـراي كنـد.  يمختلـف مقايسـه م ـ   يهاگروه
  بهره گرفته شده است. SPSS18افزار رم ي فوق از نهاروش

  نتايج و بحث -3
 توسعه در اعمال مديريت علمي بازاريابي ريتأث -3-1

  انار ايران صادرات
هاي شود كه در گويهيم) ملاحظه 1با توجه به جدول (

در  tشده در زمينه اعمال مديريت علمي بازاريابي مقدار مطرح
لـذا در   ) اسـت، 96/1( tاز مقدار بحراني  تربزرگ =) %5سطح 

شـود، بـه   يم ـييد تأفرض صفر رد و فرض تحقيق  هااين گويه
به صورت معنادار اسـت   tعبارت ديگر چون مقدار آماره توزيع 

) 3( ينظـر  داري از ميـانگين و ميـانگين تجربـي بطـور معنـي    
ي مطـرح  هـا مؤلفـه است، از نظر صادركنندگان همـه   تربزرگ

 توسـعه  در ينه نقش اعمال مديريت علمي بازاريابيشده در زم

  يرگذار است.تأثانار ايران در حد بالا  صادرات
) مقدار كاي اسكور در آزمون 2بر اساس نتايج جدول (

در  )03/93دهد كه چـون مقـدار كـي دو (   فريدمن نشان مي
هاي مـورد بررسـي   معنادار است، بنابراين مؤلفه 05/0سطح 

هاي متفاوت قـرار دارد و  در عنصر بازاريابي علمي در اولويت

اختصاص بودجه مناسب بـه  «بر اساس اين آزمون به ترتيب 
ــديران    ــابي از طــرف صــادركنندگان، وجــود م بخــش بازاري
 بازاريابي متخصص و باتجربه، شـناخت متغيرهـاي محيطـي   

اقتصادي، فرهنگي) تأثيرگذار بـر فراينـد صـادرات در بـازار     (
ــابي   ــب بازاري ــميمات مناس ــارجي و تص ــم» خ ــرين از مه ت

هاي تأثيرگذار در زمينه اعمال مديريت بازاريابي علمي مؤلفه
  بر رشد صادرات انار است.

  تأثير عنصر توزيع در توسعه صادرات انار -3-2
ريـدمن چـون   ) در آزمـون ف 3بر اساس نتايج جـدول ( 

معنــادار اســت،  %5در ســطح  )03/93مقــدار كــاي اســكور (
ــابر ــهبن ــع در   اين مؤلف ــر توزي ــي در عنص ــورد بررس ــاي م ه
هاي متفاوت قـرار دارد و بـر اسـاس ايـن آزمـون بـه       اولويت
هـاي  ونقـل خـارجي، هزينـه   هاي پايين حمـل هزينه«ترتيب 

هـاي توزيـع مناسـب،    ونقل داخلي، انتخاب كانالپايين حمل
كننـدگان  هـاي توزيـع مناسـب، وجـود توزيـع     شناخت زمان

از  »ونقـل پيشـرفته  متخصص و باتجربـه و تجهيـزات حمـل   
هاي تأثيرگذار در زمينه عنصر توزيع بر رشـد  ترين مؤلفهمهم

   صادرات انار بوده است.

  انار صادرات توسعه در اعمال عناصر بازاريابي ريتأث -1جدول 

يف
رد

  

  شاخص
  متغير

  ميانگين نظري = 3
 فراواني

انحراف   ميانگين  تعداد)(
درجه   tمقدار   معيار

  آزادي
سطح 

  داريمعني

وجود مديران بازاريابي متخصص و باتجربه تا چه حدي با رشد   1
  صادرات انار ارتباط دارد؟

50 50/4 73/ 42/14 49 000.  

تا چه حدي با رشد صادرات انار تصميمات مناسب بازاريابي   2
  ارتباط دارد؟

50 76/3 89/ 01/6 49 000.  

3  
اقتصادي، فرهنگي) تأثيرگذار بر ( شناخت متغيرهاي محيطي

فرايند صادرات در بازار خارجي تا چه حدي با رشد صادرات 
  انار ارتباط دارد؟

50 94/3 79/ 38/8 49 000.  

از طرف  اختصاص بودجه مناسب به بخش بازاريابي  4
  صادركنندگان تا چه حدي با رشد صادرات انار ارتباط دارد؟

50 62/4 56/ 18/20 49 000.  

20/4 50 نمره كل عنصر بازاريابي  5  69/  31/12  49 000.  

  بندي اعمال عناصر بازاريابي علمينتايج آزمون فريدمن در اولويت - 2 جدول
  بنديرتبه  شدهامتياز محاسبه  متغير

 دوم 04/3  بازاريابي متخصص و باتجربه وجود مديران

 چهارم 72/1  تصميمات مناسب بازاريابي

 سوم 97/1  تأثيرگذار بر فرايند صادرات در بازار خارجي)اقتصادي، فرهنگي( شناخت متغيرهاي محيطي

 اول 27/3  اختصاص بودجه مناسب به بخش بازاريابي از طرف صادركنندگان

03/93  شاخص كاي اسكور  /.001 معناداريسطح  
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  هاي عنصر توزيعبندي مؤلفهنتايج آزمون فريدمن در اولويت - 3 جدول
  رتبه بندي  امتياز محاسبه شده  متغير

 دوم 90/3  ونقل داخليهاي پايين حملهزينه

 اول 02/4  ونقل خارجيهاي پايين حملهزينه

 پنجم 19/3  كنندگان متخصص و باتجربهوجود توزيع

 ششم 7/2  ونقل پيشرفتهحملتجهيزات 

 سوم 63/3  هاي توزيع مناسبانتخاب كانال

 چهارم 49/3  هاي توزيع مناسبشناخت زمان

03/93  شاخص كاي اسكور /.001 سطح معناداري   

  هاي عنصر قيمتبندي مؤلفهنتايج آزمون فريدمن در اولويت - 4 جدول
  رتبه بندي  امتياز محاسبه شده  متغير

 پنجم 45/2  گذاري انار صادراتيفرآيند قيمتهدفمند بودن 

 دوم 46/4  شرايط اقتصادي مطمئن

 اول 97/4  حذف سپردن پيمان ارزي به نظام بانكي

 سوم 56/3  شناور بودن نرخ ارز صادراتي

 ششم 01/2  گذاري رقبا در بازارهاي خارجيهاي قيمتشناخت روش

 چهارم 5/3  انار صادراتيبندي و اثر آن بر روي قيمت هزينه پايين بسته

92/151  كاي اسكور شاخص /.001 سطح معناداري   

  
  انار صادرات توسعه در قيمت عنصر تاثير -3-3

) مقـدار كـاي اسـكور در    4بر اسـاس نتـايج جـدول (    
كه چـون مقـدار كـاي اسـكور      دهديمآزمون فريدمن نشان 

ي مورد بررسي هامؤلفهمعنادار است  %5) در سطح 92/151(
ي متفاوت قرار دارد و بر اسـاس  هاتياولودر عنصر قيمت در 

حذف سـپردن پيمـان ارزي بـه نظـام     «اين آزمون به ترتيب 
ــانكي، شــرايط اقتصــادي مطمــئن، شــناور بــودن نــرخ ارز   ب

و اثـر آن بـر قيمـت انـار      بنـدي صادراتي، هزينه پايين بسته
گذاري انار صـادراتي و  صادراتي، هدفمند بودن فرآيند قيمت

» گذاري رقبا در بازارهـاي خـارجي  هاي قيمتشناخت روش
گذار در زمينه عنصر قيمت بر رشد ريتأثي هامؤلفه نيترمهم

  .استصادرات انار 

  صادرات انار ايران توسعه در محصول عنصر ريتأث - 4- 3
) مقدار كاي اسكور در آزمون 5نتايج جدول (بر اساس 

 )72/91دهد كه چون مقدار كاي اسـكور ( فريدمن نشان مي
هاي مـورد بررسـي   معنادار است بنابراين مؤلفه %5در سطح 

بـر   هـاي متفـاوت قـرار دارد و   در عنصر محصول در اولويـت 
رعايـت اسـتانداردهاي كيفـي    «اساس اين آزمون به ترتيـب  

بنـدي  اوليـه جهـت بسـته    تجهيزاتت، تأمين مورد نياز صادرا
هاي مشـتريان، در  مناسب، توجه صادركنندگان به نيازمندي

ــهبســته ــرين مهــم» هــاي ســوتينگبنــدي، وجــود كارخان ت

هــاي تأثيرگــذار در زمينــه عنصــر محصــول بــر رشــد مؤلفــه
  صادرات انار است.

  انار ايران صادرات توسعه در ير عنصر ترفيعتأث -3-5
) مقدار كاي اسكور در آزمون 6جدول (تايج بر اساس ن

) 65/124دهد كه چون مقدار كاي اسكور (يمفريدمن نشان 
ي مـورد بررسـي   هامؤلفهمعنادار است بنابر اين  %5در سطح 

هاي متفاوت قرار دارد و بر اسـاس  يتاولودر عنصر ترفيع در 
ي هـا آژانـس استفاده صادركنندگان از «اين آزمون به ترتيب 

 مـؤثر تبليغـاتي   هـاي يـت فعالالمللي، شـناخت  اتي بينتبليغ
و  هـا كنفرانسرقباي خارجي، شركت فعال صادركنندگان در 

المللي و استفاده صحيح صـادركنندگان از  هاي بينيشگاهنما
ي تأثيرگـذار در  هامؤلفهين ترمهم »ي جديد ترفيعيهاروش

  زمينه عنصر ترفيع بر رشد صادرات انار بوده است.

  صادرات انار ايران توسعه در مؤثرعناصر  -3-6
) چـون مقـدار كـاي اسـكور     7جدول (بر اساس نتايج 

مـؤثر  معنادار است، بنابراين عناصـر   %5) در سطح 11/120(
هاي متفاوت قرار دارد يتاولوصادرات انار ايران در  توسعه در

از موثرترين عناصر در » عنصر قيمت«و بر اساس اين آزمون 
شـود و در انتهـاي ايـن    صادرات انار قلمداد ميزمينه توسعه 

 واقع شده است.» تبليغ و ترفيع«بندي عنصر اولويت
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  هاي عنصر محصولبندي مؤلفهنتايج آزمون فريدمن در اولويت - 5 جدول
  بنديرتبه  شدهامتياز محاسبه  متغير

 سوم 10/3 بنديهاي مشتريان در بستهنيازمنديتوجه صادركنندگان به
 اول 95/3 رعايت استانداردهاي كيفي مورد نياز صادرات
 پنجم  18/2 رعايت استانداردهاي كمي مورد نياز صادرات

 چهارم  37/2 زني)زدايي، واكسوشو، ضدعفوني، قارچبندي، شستهاي سورتينك (درجهوجود كارخانه
 دوم  40/3 بندي مناسببراي بستهتأمين تجهيزات اوليه

72/91 شاخص كاي اسكور /.001 سطح معناداري   

  هاي عنصرترفيعبندي مؤلفهنتايج آزمون فريدمن در اولويت - 6 جدول
  بنديرتبه  شدهامتياز محاسبه  متغير

 سوم  31/2 الملليهاي بينها، و نمايشگاهشركت فعال صادركنندگان در كنفرانس
 اول  15/3 الملليهاي تبليغاتي بينصادركنندگان از آژانساستفاده 

 دوم  51/2 هاي تيليغاتي مؤثر رقباي خارجيشناخت فعاليت
 چهارم  03/2 هاي جديد ترفيعياستفاده صحيح صادركندگان از روش
65/124 شاخص كاي اسكور /.001 سطح معناداري   

  صادرات انار ايران توسعه بندي عناصر مؤثر درنتايج آزمون فريدمن در اولويت - 7 جدول
  بنديرتبه  شدهامتياز محاسبه  عناصر

 سوم68/1 عنصر توزيع
46/3 عنصر قيمت  اول 
95/2 عنصر محصول  دوم 
91/1 عنصر ترفيع  چهارم 

11/120 شاخص كاي اسكور /.001 سطح معناداري   

  
 مناسـب  الگوي" خصوص در) 1379( نيامهدوي نتايج
 كــه داد نشــان "آلبــالو محصــول بــراي صــادراتي بازاريــابي
 و ترغيبـي  و تشويقي هايفعاليت قيمت، محصول، متغيرهاي

  .دارند قرار اولويت در ترتيب به توزيع كانال يا مكان
 مسـائل  اسلوني، كشور در پژوهشي در) 2001( وادنال

 پـژوهش  ايـن  در وي. كـرد  بررسـي  را ميوه بازاريابي و توليد
 ايـن  در جـات ميوه توليد و بازاريابي كارآيي كه گرفت نتيجه
  .است ناقص و ضعيف بسيار كشور

 كــه داد نشــان )1373 ( رضــائي پــژوهش  نتــايج
 نظـام  در انـار  بازاريـابي  و تجارت زمينه در ضعف ترينعمده
  .است بازرگاني رسانياطلاع

  گيرينتيجه -4
 و كشـور  بـر  حـاكم  اقتصـادي  شرايط اينكه به توجه با

ــذار ــر تأثيرگ ــادرات ب ــات ص ــدارد، را  لازم ثب ــابراين  ن  بن
 انار صادرات فرآيند بر اقتصادي نامطمئن هايگذاريسياست

ــز ــاثيرات ني ــي ت ــر منف ــته جــاي ب ــع در و اســت گذاش  واق
ــا همــواره صــادركنندگان  و نامــهآيــين و هــادســتورالعمل ب

 ضـررهاي  باعـث  كـه  انـد شده روروبه جديدي هايمشيخط
  .شودمي انار صادرات فرآيند به فراواني

ــا ــه ب ــه توج ــه ب ــادركنندگان اينك ــاهي ص  از لازم آگ
 تشـكيلات  و هـا كميتـه  اند،نداشته را گذاريقيمت هايشيوه

 بـا  و مطالعـات  اسـاس  بـر  كـه  نداشـته  وجـود  هم منسجمي
 گذاريقيمت و كنند عمل گذاريقيمت هايشيوه از شناخت

  .است نشده انجام منديهدف شكل به انار
 نتيجـه  در نـامطمئن  اقتصـادي  شـرايط  و تـورم  وجود

 و بنـدي بسـته  بـراي   اوليـه  مـواد  تهيـه  هـاي هزينه افزايش
 فرآينـد  بـر  منفـي  اثـرات  شده باعث بنديبسته هايدستگاه
 از صـادركنندگان  و باشـد،  داشـته  صادراتي انار گذاريقيمت
 بازار در نتيجه در و كرده پوشيچشم مناسب هايبنديبسته
  .شوند مشكل دچار رقبا با مقايسه در الملليبين

 و بازاريـابي  مـديريت  با لازم هايآشنايي عدم علت به
 تبليغات تنها نه صادركنندگان تبليغاتي، هايفعاليت خصوصاً
 هـاي شـيوه  از بلكـه  انـد نكرده خود محصولات براي مناسبي
 تـا  انـد نداشـته  را لازم آگـاهي  نيـز  خـارجي  رقباي تبليغاتي
 را تبليغـاتي  مناسـب  هايسياست نياز مورد مواقع در بتوانند
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 بوده روروبه مشكل با انار صدور فرآيند بنابراين.  كنند اتخاذ
  .است

 بـا  همكاري ضرورت درك عدم علت به صادركنندگان
 لازم اسـتفاده  هاآژانس اين از الملليبين تبليغاتي هايآژانس

 خـود  محصـول  شناساندن در رقبا با مقايسه در و اندنكرده را
  .اندنبوده موفق مشتريان و جهاني بازارهاي به

 نبـود . دارد ايعمـده  نقـش  توزيع انار صدور فرآيند در
 دريافـت  بـر  بتواننـد  كـه  باتجربه و متخصص كنندگانتوزيع

 هايكنترل و نظارت جهاني بازارهاي در آن عرضه و محصول
 مـديريت  مناسـبي  شـكل  به را توزيع فرآيند و داشته را لازم
  .است گذاشته انار صدور فرآيند بر منفي آثار كنند

ــد در ــع فرآين ــولات توزي ــاورزي محص ــزات كش  تجهي
 نبـود . اسـت  برخـوردار  ايويژه اهميت از پيشرفته ونقلحمل

 عـدم  و نيـاز  مـورد  تعـداد  بـه  مناسـب  نقل و حمل امكانات
 نگهـداري  پيشـرفته  هايسيستم بر كنندگانتوزيع دسترسي
 در تا شده باعث) مجهز كانتينرهاي( حمل زمان در محصول
 كيفيـت  و آيـد  وجـود  بـه  زيادي مشكلات انار صدور فرآيند

 صـادركننده  نيـز  كمـي  لحـاظ  از و شـده  افت دچار محصول
  .باشد نداشته را نظر مورد اندازه به محصول ارائه توانايي

. دارد ايويـژه  اهميت توزيع براي مناسب زمان انتخاب
 عـدم  علـت  بـه  جهـاني  بازارهـاي  و مشتري از شناخت عدم

 و صــادركنندگان تــا شــده باعــث مناســب اطلاعــات وجــود
 زمـان  در را صـادراتي  محصـول  نتواننـد  انـار  كنندگانتوزيع

  .دهند ارائه مناسب
 هـاي گذاريسياست اتخاذ عدم دليل به صادركنندگان

 قبـال  در را خـود  مناسـب،  جايگـاه  نداشـتن  مناسب، رقابتي
 لــذا و داننــدنمــي مســئول نظــر مــورد بازارهــاي و مشــتري

 شــكل بــه را نيــاز مــورد لازم كيفــي و كمــي اســتانداردهاي
 باعث كيفي استانداردها رعايت عدم. اندنكرده رعايت مناسب

 بـدبين  محصـول  نـوع  و مارك به نسبت مشتريان تا شودمي
  .نكنند حفظ را خود وفاداري هافروشنده به نسبت و شوند

 و هـا تخصـص  وجـود  عـدم  و مـالي  مشكلات دليل به
ــه ــايتجرب ــادركنندگان لازم، ه ــه ص ــت ب ــتفاده اهمي  از اس
 نيـز  دولـت  متاسـفانه  و انـد نبرده پي سورتينگ هايدستگاه
 انجـام  هـا كارخانه اين تأسيس براي را لازم مالي هايحمايت
 بـه  صادركنندگان مجموع از نيز هاييتشكل طرفي از و نداده
 ايـن  از هاييفعاليت انجام براي لازم توانايي كه نيامده وجود
 .باشند داشته را قبيل

  

 هانوشتپي
1  Punicaceae 
2  Punica 
3  American Marketing Assosiation (AMA) 
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